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ّـة المعلومــات1، هــو الحــق فــي المقدّّمة  الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات، أو حري�
الســعي للحصــول علــى المعلومــات العائــدة للإدارة العامــة، كمــا ونشــر 

ــا. ــات منه ــذه المعلوم ه

‘Access to Information can be defined as the right to seek, 
receive and impart information held by public bodies.’2

ــوم  ــات يق ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــف أن الح ــذا التعري ــن ه ــر م يظه
علــى عنصريــن رئيســيّّين؛ الأول، هــو حــقّّ للأشــخاص فــي طلــب المعلومــات 
ــق  ــى عات ــب عل ــو موج ــي، ه ــا؛ والثان ــتحصال عليه ــة والاس ــن الإدارة العام م

ــات.  ــر المعلوم ــى نش ــادرة إل ــي المب ــرة ف ــذه الأخي ه

‘Freedom of information entails two main elements: the 
obligation to inform, and the right to be informed. Therefore, 
people have a right to request and receive information, and 
governments have an obligation to publish information 
proactively.’3

مــن المتعــارف عليــه أن الســريّّة هــي مــن أبــرز عوامــل نمــوّّ الفســاد4. مــن هنــا، 
ّـة الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات فــي أنــه ركــن أساســي فــي  تبــرز أهمي�
ــه  ــا يؤمّّن ــه، بم ــة من ــد الوقاي ــى صعي ــواء عل ــاد، س ــة للفس ــة الفعّّال المكافح
ــال  ــي مج ــك ف ــة، وكذل ــاط الإدارة العام ّـق بنش ــا يتعل� ــي م ــفافيّّة ف ــن ش م

ّـة حــول شــبهاته فــي حــال حصولــه. ّـة والأدل� تكويــن المعطيــات الواقعي�

المتحــدة  الأمــم  ـّة  اتفاقي� مــن  10/أ  المــادة  فرضــت  ـَق،  المُُنطل� هــذا  مــن 
لمكافحــة الفســاد5 علــى الــدول الأطــراف اعتمــاد إجــراءات تُُمََكّّــن النــاس مــن 
ّـة تنظيــم إدارتهــا العموميّّة واشــتغالها  الحصــول علــى معلومــات عــن كيفي�
ّـة  ّـات اتّّخــاذ القــرارات فيهــا. ولضمــان “مشــاركة المجتمــع” فــي عملي� وعملي�
َـت المــادة 13/1/ب “ضمــان تََيََسُُّــر حصــول النــاس فعلــيّّاً  مكافحــة الفســاد أوجب�
ــاس  ّـة التم ــة حري� ــز وحماي ــرام وتعزي ــادة 13/1/د “احت ــات”، والم ــى المعلوم عل

ــا”.  ــرها وتعميمه ــا ونش ــاد تََولََقّّيه ــة بالفس ــات المتعلّّق المعلوم

إن تكريــس حــق الأشــخاص فــي الوصــول إلــى المعلومــات أمــر بغايــة الأهميّّة، 
لكنــه لا يتحقّّــق عملــيّّاً إلّّا باطلاعهــم علــى هــذا الحــق وتدريبهــم علــى 

ــه. ــة مُُتطلّّبات ّـة تلبي ــى كيفي� ــي الإدارة عل ــب موظف ــته، وبتدري ــق ممارس دقائ

ّـم، لــم يعُُــد  وفــي عالــم تتســارع فيــه المعلومــات وتتنــوّّع فيــه طــرق التعل�
ًـا  ن نقــل المعرفــة مجــرّّد عمليــة تلقيــن أو عــرض لمحتــوى جاهــز، بــل أصبــح فًنًّ
ــب  ــة لا تكتس ــة. فالمعلوم ــة التعليمي ــي للتجرب ــم الواع ــى التصمي ــوم عل يق
قيمتهــا الحقيقيــة إلّّا عندمــا يتمكّّــن المتــدرّّب مــن فهمهــا، وتطبيقهــا، 

ــة. ــلوك وممارس ــى س ــا إل وتحويله

هنــا يأتــي دور تصميــم التدريــب )Instructional Design( ومبــادئ تعليــم 
بالطريقــة  المعرفــة  تُُقــدََّم  أن  ضمــان  فــي   )Adult Learning( الكبــار 

الصحيحــة، وللجمهــور المناســب، وفــي الوقــت الملائــم.

إنّّ تصميــم التدريــب هــو عمليــة تخطيــط منهجيــة تهــدف إلــى تحويــل 
الأهــداف التعليميــة إلــى تجــارب واقعيــة مــن خلال مراحــل مدروســة تشــمل 
ـّم،  تحليــل الحاجــة، وتصميــم الأنشــطة، واختيــار الوســائل، وتنفيــذ التعل�
بــل مــن  المحتــوى،  يبدأ/تبــدأ مــن  الناجــح/ة لا  أثــره. فالمــدرب/ة  وتقييــم 
ّـم، ثــم يختار/تختــار الأدوات المناســبة التــي تســاعد  الهــدف والســياق والمتعل�

ــة. ــم أو الممارس ــي الفه ــوب ف ــر المطل ــى التغيي ــول إل ــى الوص عل

 1  تستعمل بعض التشريعات عبارة الحق في الوصول إلى المعلومات، كالقانون اللبناني، وتستعمل تشريعات أخرى عبارة حريّّة المعلومات
 (Freedom of Information)، كقانون المملكة المُُتََحدة، ولهاتين العبارتين المدلول القانوني عينه. 

2  https://www.unesco.org/en/access-information-laws.
3 https://www.liberties.eu/en/stories/access-to-information/44612.
4 Article 19, The Public’s Right to Know: Principles on Right to Information Legislation, London, 2016, p. 14.

5  أجاز المشترع اللبناني إلى الحكومة الانضمام إلى اتفاقيّّة الأمم المتّّحدة لمكافحة الفساد )القانون رقم 33، تاريخ 2008/10/16(، وقد حصل هذا الانضمام 
.)https://www.unodc.org/unodc/en/corruption/ratification-status.html( 2009/4/22 بالفعل بتاريخ

6  يستعمل قانون الحق في الوصول إلى المعلومات، في المادة الثانية، مفهوم "الإدارة" لتحديد الجهات التي يمكن الوصول إلى المعلومات المتعلّّقة بها 
سواء بالنشر الحكمي أو بواسطة طلبات معلومات. إنسجاماً مع ذلك، سنستعمل في هذا الدليل عبارة "الإدارة" للإشارة إلى هذه الجهات.

ّـة  ــو الفعالي� ــم نح ــذا التصمي ــه ه ــذي يوجّّ ــار ال ــو الإط ــار، فه ــم الكب ــا تعلي أم
ّـم/ة الراشــد/ة الذي/التــي: ّـة، إذ يعتمــد علــى فهــم طبيعــة المتعل� الحقيقي�

يملك/تملك خبرات سابقة متنوّّعة تشكّّل نقطة انطلاق للتعلّّم الجديد؛

ــي  ــه ف ــا يتعلّّمه/تتعلّّم ــرة لم ــدة مباش ــرى فائ ــا يرى/ت َـم عندم يتعلّّم/تتعل�
ــه/ا؛ ــه/ا أو عمل حيات

يحتاج/تحتاج إلى المشاركة الفاعلة بدًلاً من التلقّّي السلبي؛

ّـة لا مجرّّد  َـع إلــى أن يكون/تكــون شــريكاً/ًةً في العمليّّة التََعََلُُّيمي� ويتطلّّع/تتطل�
مســتفيد/ة منها.

وفــي ســياق التدريــب علــى الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات، تــزداد أهميــة 
ّـة  هــذه المبــادئ، لأنّّ الموضــوع يرتبــط بالمواقــف، والقيــم، والممارســات اليومي�

داخــل الإداراة6 والمجتمــع.

ّـر  ّـة أو المواطــن الراشــد لــن يتغي� فحيــن يعي/تعــي المــدرب/ة أنّّ موظــف البلدي�
ــة تفاعليــة تُُشــركه فــي التفكيــر  بمجــرد ســماع محاضــرة، بــل مــن خلال تجرب
ّـة، إضافــة إلى كونه  والتحليــل واتّّخــاذ القــرار، يصبــح التدريــب أداة تمكين حقيقي�

وســيلة توعيــة.

إلــى  الوصــول  فــي  الحــق  تقديــم  طريقــة  إن  أخــرى،  بكلمــات 
المعلومــات هــي مــا يُُحــدّّد مــا إذا كان هــذا الحــقّّ ســيُُصبح ممارســة 
ــا تأتــي  ّـة. مــن هن ّـة أم ســيبقى مجــرّّد  مبــادئ ونصوصقانوني� واقعي�
الكبــار  التعليمــي ومبــادئ تعليــم  التصميــم  بيــن  الدمــج  أهميــة 

، وملهــماً، ومســتدام الأثــر. لضمــان أن يكــون كل تدريــب فعّّــاًلاً

لماذا وُُضع هذا الدليل
ــيقومون/ ــي س ــن/ات  الذين/اللوات ــن المدرّّبي ــة م ــدََّ لمجموع ــل أُُعِِ ــذا الدلي ه

موظّّفــي/ات   ، معلّّميــن/ات،  ناشــطين/ات،،  مدرّّبيــن/ات،  بتدريــب  تقمــنََ 
ّـات وعمــوم النــاس  حــول “الحــقّّ فــي الوصــول إلــى المعلومــات”، الــذي  البلدي�
ّـة  ــدة الجوهري� ــد الأعم ــكّّل أح ــان، يُُوش ــوق الإنس ــن حق ــي م ــقّّ أساس ــو ح ه

للشــفافيّّة والمســاءلة والمشــاركة الفاعلــة فــي الشــأن العــام.

فمــن خلال تمكيــن الأشــخاص  مــن الوصــول إلــى المعلومــات التــي تحتفــظ 
بهــا الإدارة، يصبــح بإمكانهــم مراقبــة الأداء، والمطالبة بالحقوق، والمشــاركة 
ّـة، الأمــر الــذي يعــزّّز الثقــة بيــن المواطــن والإدارة،  الواعيــة فــي القــرارات المحلي�
ــاحاً  ــر انفت ــي أكث ــع ديمقراط ــاء مجتم ــي بن ــهم ف ّـات،، يُُوس ــا البلدي� ــا فيه بم
ــدرة  ــم/نّّ الق ــو عنده ــة، تنم ــي/ات البلدي ــن موظف ــن خلال تمكي ــة. وم ونزاه

عـلـى احـتـرام ـهـذا الـحـق، والالـتـزام  بـمـا يفرـضـه عليـهـم/ن القاـنـون.
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عبــر  ـّة  القانوني� المعرفــة  نقــل  مــن   تنطلــق  الدليــل  هــذا  مــن  الغايــة  إنّّ 
تفســير المبــادئ القانونيــة المتعلّّقــة بالحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات، 
وبالدقائــق المتعلّّقــة فــي هــذا الحــق فــي القانــون اللبنانــي، وتطبيقاتــه 
ــدّّ إلــى تمكيــن المدرّّبيــن/ات مــن تحويــل هــذه المعرفــة إلــى  ّـة، وتمت العملي�
ـّم تفاعليــة مُُولهمــة تُُحــدث تغييــراً فــي الســلوك والممارســة  تجربــة تعل�
ّـات والمجتمــع. فالتحــدّّي الحقيقييكمــن فــي تجســيد النصوص  داخــل البلدي�
ــي  ــز الوع ــذي يُُحفّّ ــب ال ّـة التدري ــا، أهمي� ــن هن ــع؛ م ــى أرض الواق ّـة عل القانوني�

والالتــزام والتطبيــق.

ــون  ــدون يمتلك ــخاص راش ــم أش ــج ه ــذه البرام ــي ه ــاركين/ات  ف ولأنّّ المش
ّـة  ــى منهجي� ــاج إل ــب تحت ّـة التدري ــإنّّ عملي� ــابقة، ف ّـة س ّـة وحياتي� ــرات مهني� خب
ـّم عنــد الكبــار، تختلــف تمامــماً عــن التعليــم  تتناســب مــع طبيعــة التعل�
المدرســي التقليــدي. فالكبــار لا يتعلّّمــون لمجــرّّد اكتســاب المعلومــات، بــل 
ّـة وتحســين أدائهم  ّـم وســيلة لحــلّّ مشــكلات واقعي� لأنّّهــم يــرون فــي التعل�
ــا دقيقــقاً  ّـب فهًمً العملــي. لذلــك، إنّّ إعــداد مدرّّبيــن/ات متمكّّنيــن/ات  يتطل�
ّـة  لمبــادئ تعليــم الكبــار )Andragogy(، ولمراحــل تصميــم البرامــج التدريبي�
 BOPPPS ّـة بطريقــة وفــق نمــوذج ADDIE، كذلــك، لإدارة الجلســة التفاعلي�

التــي تضمــن مشــاركة الجميــع.

الجمهور المستهدف 
الذين/اللواتــي  المدرّّبيــن/ات   مــن  مجموعــة  الدليــل  هــذا  يســتهدف 
ـّة حــول الحــق فــي  ـّة ميداني� ســيعملون/تعملنََ علــى تنفيــذ برامــج تدريبي�
عــن  وممثليــن/ات  ـّات،،  البلدي� لموظّّفــي/ات  المعلومــات   إلــى  الوصــول 

العــام. بالشــأن  المهتمّّيــن  والأشــخاص  المدنــي،  المجتمــع 

ّـة؛ فمنهــم/نّّ  مــن  ّـة والتعليمي� ّـز هــذه الفئــات بتنــوّّع خلفيّّاتهــا المهني� وتتمي�
يعملــون/ مــن  ومنهــم/نّّ  ـّة،،  قانوني� أو  ـّة  إداري� خبــرات  يمتلكون/تمتلكــنََ 
أو  العمــل الاجتماعــي،  ـّة؛ كالإعلام،  المحلي� ـّة  التنمي� تعملــن فــي مجــالات 

الحوكمــة الرشــيدة.

ّـب  ّـه فــي الوقــت عينــه  يتطل� هــذا التنــوّّع يُُعتبــر قيمــة مضافــة للتدريــب، لكن�
مــن المــدرب/ة أن يكون/تكــون قــادراً/ًةً علــى تكييــف أســلوبه/ا وأدواتــه/ا بمــا 

يتناســب مــع مســتوى معرفــة وخبــرة كلّّ فئــة.

يُُتوقّّع من هذه الفئة أن تؤدّّي دوراً مزدوجاً:

ّـة المتعلّّقــة بالحــق فــي  ّـة والفكري� مــن جهــة أولــى، نقــل المعرفــة القانوني�
ّـم التشــاركي الــذي  الوصــول إلــى المعلومــات، ومــن جهــة ثانيــة تيســير التعل�
يتيــح للمشــاركين/ات التعبيــر عــن تجاربهــم/نّّ، وتحليــل الواقــع  البلــدي، 

ــق. ــة للتطبي ّـة قابل ــول عملي� ــي حل ــر ف والتفكي

َـع المــدرب/ة والمدرّّبــة بمهــارات فــي التواصــل،  لذلــك، يُُفتــرض أن يتمتّّع/تتمت�
الإصغــاء، إدارة الحــوار، وتحفيــز المشــاركة الجماعيــة، إضافــة إلــى فهــم 

ــوع. ــي  للموض ــار القانون ــق للإط عمي

مــن  هــو  التدريبــات  مــن  سيســتفيد  الــذي  النهائــي  الجمهــور  أنّّ  كمــا 
ّـة،  ّـة غني� ّـة وعملي� الراشــدين/ات الذين/اللواتــي يمتلكون/تمتلكــنََ تجــارب حياتي�
ويواجهون/تواجهــنََ تحدّّيــات واقعيــة فــي تعاملهــم/نّّ مــع الإدارة  أو فــي 

بالمعلومــات. مطالبتهــم/نََّ 

ــن  ــزوّّد المدرّّبي ــل ي ــب، ب ا فحس ــًزً ــوًىً جاه ــدّّم محت ــل لا يق ــذا الدلي ــه، إنّّ ه علي
بــالأدوات اللازمــة لتحويــل المعرفــة القانونيــة إلــى مســار تعلّّم حــيّّ وتفاعلي 
الشــفافية والمســاءلة داخــل مجتمعاتهــم  يُُســهم فــي تعزيــز ثقافــة 

ــة المحلي

النتائج المتوقعة
يهــدف هــذا الدليــل إلــى تحقيــق مجموعــة مــن النتائــج بــدءاً بنقــل المعرفــة 
ّـة علــى صعيــد المبــادئ والتطبيــق  وصــوًلاً إلــى إحــداث تغييــر فعلــي  القانوني�

فــي الوعــي والممارســة علــى مســتوى الأفــراد والإدارة.

ــب،  ــاركي للتدري ــم التش ــار والتصمي ــم الكب ــة تعلي ــاد مقارب ــن خلال اعتم فم
يُُتوقََّــع أن يُُســهم هــذا الدليــل فــي بنــاء قــدرات المدرّّبيــن/ات  ليصبحــوا/

ــع. ــل المجتم ــي داخ ــر حقيق ــداث تغيي ــي إح ــن/ات ف ــن فاعلي تصبح

 أولًًا 
على مستوى المرّّدبين/ات

إلــى .	 الوصــول  فــي  بالحــق  المُتعلّقــة  القانونيّــة  بالمبــادئ  الإلمــام 
العمليّــة.  وتطبيقاتــه  اللبنانــي،  القانــون  فــي  وبأحكامــه  المعلومــات، 

رفــع الكفــاءة المهنيّــة فــي تصميــم وتنفيــذ وتقييــم الجلســات التدريبيّة .	
حــول الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومات.

ــن .	 ــة م ــات مختلف ــع فئ ــل م ــاركي والتعام ــير التش ــارات التيس ــر مه تطوي
ــوار. ــاركة والح ــز المش ــة تحفّ ــن/ات بطريق المتدرّبي

القانونيّــة بلغــة ســهلة .	 الذاتيّــة فــي إيصــال المعلومــة  الثقــة  تعزيــز 
والمجتمــع. البلديّــات  بواقــع  ومتّصلــة  وواضحــة 

أنشــطة .	 إلــى  القانونيّــة   المفاهيــم  تحويــل  علــى  القــدرة  إكتســاب 
القيــم. وتماريــن  الحــالات،  دراســة  المحــاكاة،  مثــل  تطبيقيّــة 

بنــاء شــبكة مــن المدرّبيــن/ات المؤهّليــن/ات القادريــن/ات علــى الاســتمرار .	
فــي نشــر ثقافــة الشــفافية والمســاءلة فــي المجتمــع..

 ثانيًًا 
على مستوى المشاركين/ات في التدريبات 

زيــادة المعرفــة بحقوقهــم/نّ وواجباتهــنّ القانونيــة فــي مــا يخــصّ .	
الحصــول علــى المعلومــات مــن الإدارة.

تغييــر المواقــف والســلوكيّات تجــاه مفهــوم الوصــول إلــى المعلومــات .	
بحيــث يصبــح راســخاً أنــه حــقّ أساســي  وليــس امتيــازاً تمنحــه الإدارة.

ــات .	 ــات المعلوم ــع طلب ــل م ــن التعام ــات م ــي/ات البلديّ ــن موظّف تمكي
بمعرفــة ووضــوح وشــفافيّة.

ــاركة .	 ــي والمش ــم/نّ الرقاب ــة دوره ــى ممارس ــن/ات عل ــز المواطني تحفي
ــة. ــات الموثوق ــى المعلوم ــتناداً إل ــة اس ــرارات المحليّ ــي الق ــة ف الفاعل

ــاء .	 ــي بن ــهم ف ــا يس ــن/ات والإدارة، بم ــن المواطني ــاء بي ــوار البنّ ــز الح تعزي
الثقــة المتبادلــة.



دليل التدريب | 9دليل التدريب | 8

ــدة  ــم المتّّح ّـة الأم ــا اتّّفاقي� ــي توليه ّـة الت ــى الأهمي� ــارة أعلاه إل ــبقت الإش س
لمكافحــة الفســاد للحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات، فيكــون إقــرار 
تفعــيًلاً  المعلومــات  إلــى  الوصــول  فــي  الحــق  قانــون  اللبنانــي  المشــترع 

ـّة. لالتزامــه باتّّخــاذ التدابيــر التشــريعيّّة اللازمــة إنفــاذاً لهــذه الاتّّفاقي�

المدخل إلى قانون الحق في 
الوصول إلى المعلومات 

ـّة الأمــم  علــى الرغــم مــن التــزام لبنــان، كنتيجــة لانضمامــه إلــى اتّّفاقي�
المُُتّّحــدة لمكافحــة الفســاد فــي العــام 2009، بســنّّ تشــريع يضمــن الوصــول 
إلــى المعلومــات، انتظرنــا إلــى العــام 2017 لصــدور قانــون الحــق فــي الوصــول 

ــات. ــى المعلوم إل

ـّة  ســبق إقــرار هــذا القانــون مبــادرات وضغــوط مــن المنظّّمــات الحقوقي�
ّـة بتعزيــز الشــفافيّّة ومكافحــة الفســاد لضمــان الحــق بالوصــول إلــى  المعني�
ّـات ممارســته. من هــذه المبــادرات، تلك  المعلومــات وإقــرار تشــريع لتحديــد آلي�
ّـة لتعزيــز الشــفافيّّة – لا فســاد11 بالتعــاون  ّـة اللبناني� التــي قامــت بهــا الجمعي�
ّـة الدفــاع عــن الحقــوق  ّـون ضــد الفســاد، جمعي� ّـون لبناني� مــع منظّّمــة برلماني�
ّـة المحاميــن والقضــاة الأميركيّّيــن مبــادرة ســيادة  ّـات – عــدل، وجمعي� والحري�
ّـة لتعزيــز الحــق  القانــون – مكتــب لبنــان، والمتمثّّلــة بتأســيس الشــبكة الوطني�
ــراح  ــداد اقت ــادرة إع ــذه المب ــن ه ــج ع ــد نت ــات. وق ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ف
قانــون قدََّمــة عــدد مــن النــواب إلــى مجلــس النــواب فــي العــام 2008، وتابعــت 

الشبكة حملاتها لإقرار القانون12، وتمّّ ذلك في العام 201713.   

ّـة بالغــة لضمــان ممارســة الحــق فــي الوصــول  شــكّّل إقــرار هــذا القانــون أهمي�
َـع بقيمــة دســتوريّّة،  إلــى المعلومــات. فعلــى الرغــم مــن أن هــذا الحــق يتمت�
وفــق مــا ســبقت الإشــارة إليــه، إلّّا أنــه بغيــاب نصــوص تشــريعيّّة تُُحــدّّد نطاقــه 
ّـات ممارســته، يبقــى مجــرََّد حــق نظــري، يصعــب، إن لــم نقــل يســتحيل،  وآلي�
إعطــاءه أي مفعــول فــي التطبيــق، لا ســيّّما أن هــذا المفعــول غالــباً مــا 
يتعــارض مــع نصــوص تشــريعيّّة نافــذة، كالنصــوص المُُتعلّّقــة بتنظيــم عمــل 

. الإدارة مــثًلاً

لــم تقتصــر الصعوبــة علــى مســار إقــرار القانــون، إنمــا انطلاقتــه فــي التطبيــق 
ّـرة أيــضاً. ولعــلّّ مــن أبــرز الأســباب التــي أدّّت إلــى ذلــك هــي وجــود  كانــت مُُتعث�
ــدم  ــي، وع ــوم التطبيق ــدور المرس ــر ص ــوص، وتأخُُّ ــي النص ــرات ف ــض الثغ بع
ــي  ــكان تخطّّ ــه كان بالإم ــاد14، إلّّا أن ــة الفس ّـة لمكافح ــة الوطني� ــاء الهيئ إنش
هــذه العوائــق بتطبيــق نصــوص القانــون النافــذة بحــدّّ ذاتهــا لــو كانــت النوايــا 
متوافــرة.  كذلــك، لــم يُُصََــر إلــى  إجــراء التدريــب اللازم للمََعنيّّيــن فــي الإدارة، 
كمــا كان مــن المُُفتــرََض حصولــه، علــى المفاهيــم الجديــدة التــي كرََّســها 
هــذا القانــون، وبعضهــا يختلــف، أو حتــى يتعــارض فــي بعــض الحــالات، مــع 
نـصـوص قانونيـّـة ترـعـى عـمـل الإدارة، أو ـمـا درج علـيـه التطبـيـق العمـلـي لديـهـا.

هــذا الواقــع أدّّى إلــى تََدََخُُّــل المشــترع فــي العــام 2021 لتعديــل قانــون الحــق 
فــي الوصــول إلــى المعلومــات بموجــب القانــون رقــم 233 تاريــخ 16/7/202115. 
وقــد ذكــر بوضــوح وصراحــة فــي الأســباب الموجبــة للتعديــل أن القانــون 
َـق بحســب الغايــة التــي صــدر مــن أجلهــا، لا بــل أن التــزام الحكومــة  “لـــم يُُطب�
، حيــث أن العديــد مــن الإدارات  والإدارات الرســميّّة الـــمختلفة لـــم يكــن شــامًلاً

تخلّّفــت عــن الالتــزام تحــت ذريعتيــن أساســيتين:

عدم صدور الـمراسيم التطبيقية وفقاً لأحكام الـمادة أولًاً:
)25( من القانون.

.)Transparency International – Lebanon( بدّّلت هذه الجمعيّّة اسمها في العام 2022 فأصبح: جمعيّّة الشفافيّّة الدوليّّة – لبنان 	11
12	 يُُراجََع في هذا الخصوص: محمد المغبط، المرجع السابق، ص 17.

13	 القانون رقم 28، تاريخ 2017/2/10، "الحق في الوصول إلى المعلومات"، الجريدة الرسميّّة، العدد 8، تاريخ 2017/2/16، ص 758.
14	 صدر قانون مكافحة الفساد في القطاع العام وإنشاء الهيئة الوطنيّّة لمكافحة الفساد رقم 175، بتاريخ 2020/5/8، نُُوشِِر في الجريدة الرسميّّة، العدد 

20، تاريخ 2020/5/14، ص 1203. وتمّّ تشكيلها بتاريخ 2022/1/28 بموجب المرسوم رقم 8742، وأقسم رئيس الهيئة وأعضاؤها اليمين أمام رئيس الجمهوريّّة بتاريخ 
2022/2/17، وأقرّّت نظامها الداخلي بالإجماع بتاريخ 2024/1/22.

15	 الجريدة الرسميّّة، العدد 29، تاريخ 2021/7/22، ص 111.
16	 يمكن في هذا الخصوص مراجعة: دليل الإدارات في تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات، 2021، ص 40 وما يليها.

.63/2000/4.E/CN ،2000 )الدورة الخامسة والستون، 18 كانون الثاني )يناير 	17
18	 يُُراجََع على سبيل المثال: قرار الهيئة الوطنيّّة لمكافحة الفساد، رقم 2023/9، تاريخ 2023/8/17.

19	 الهيئة الوطنيّّة لمكافحة الفساد، قرار رقم 2023/14، تاريخ 2023/11/6.

ثانياً:
عدم تشكيل الهيئة الوطنية لـمكافحة الفساد التي 

أولتها الـمادة )22( من القانون صلاحية البت بالشكاوى 
الـمتعلّّقة بتنفيذه”.

ويبــرز أمــر مهــمّّ فــي الأســباب الموجبــة للقانــون التعديلــي، هــو التأكيــد 
ــي ولا  ــق طبيع ــو ح ــمعلومات ه ــى الـ ــول إل ــي الوص ــراد ف ــق الأف ــى أن “ح عل

ــرف”. ــت أي ظ ــه تح ــمساس ب ــه أو الـ ــن تقويض يمك

وبيــن صــدور القانــون وتعديلــه، صــدر المرســوم التطبيقــي برقــم 6940 تاريــخ 
اســتعمال  فــي  “الإســاءة  مفهــوم  المرســوم  هــذا  حــدّّد  وقــد   .8/9/2020
ّـة النشــر  الحــق” فــي طلــب المعلومــات، ومفهــوم “المســتند الإداري”، وكيفي�
ّـة تقديــم طلــب المعلومــات، وتكليــف موظفــي المعلومات  الإلكترونــي، وآلي�

ــم. ــدى الإدارات وتدريبه ل

ّـق بالحــق فــي الوصول  وبذلــك، يكــون قــد اكتمــل عقــد التشــريع فــي مــا يتعل�
إلــى المعلومــات، مــا يُُفتــرََض أن تكــون معــه قــد زالــت أي معوّّقــات أو ذرائــع 

ّـة هــذه الذرائــع قبــل ذلــك.  لعــدم تطبيقــه، بغــضّّ النظــر عــن مــدى قانوني�

المعلومات المتاحة 
والاستثناءات16

ينتــج عــن اعتبــار الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات مــن الحقــوق الأساســيّّة 
ــى أي  ــاج إل ــذي لا يحت ــدأ، ال ــو المب ــات ه ــى المعلوم ــول إل ــان أن الوص ــي لبن ف
تبريــر، بــخلاف الاســتثناء عليــه الــذي هــو بحاجــة إلــى نــص صريــح وواضــح، 

ــة.  ــورة ضيّّق ــيره بص ــري تفس يج

يتّّفــق ذلــك مــع المبــدأ الأول مــن مبــادئ التشــريعات المُُتعلّّقــة بالحــق فــي 
المتّّحــدة  الأمــم  مُُقــرّّر  بتقريــر  الثانــي  المرفــق  الــواردة فــي  المعلومــات، 
ـّة الــرأي والتعبيــر، الســيّّد عابــد حســين، المُُقــدََّم إلــى لجنــة  الخــاص بحري�
ــار  ــدأ المش ــي17، والمب ــادي والاجتماع ــس الاقتص ــدى المجل ــان ل ــوق الإنس حق

ــات”. ــن المعلوم ــدر م ــى ق ــن أقص ــف ع ــو “الكش ــه ه إلي

ــرّّد أن  ــراً، فبمج ــتلزم تبري ــة لا يس ــاء المعلوم ــرار إعط ــك، إن ق ــن ذل ــطلاقاً م إن
الاطّّلاع عليهــا غيــر محظــور قانــوناً يجــب تمكيــن طالبهــا مــن الوصــول إليهــا. 
ــي  ــاد الت ــة الفس ّـة لمكافح ــة الوطني� ــرارات الهيئ ــي ق ــر ف ــه يظه ــذا التوجّّ ه
ـّل عنــد البــت بشــكاوى الوصــول إلــى المعلومــات فــي أن المعلومــات  تعل�
المطلوبــة “لا تنــدرج ضمــن الاســتثناءات المنصــوص عليهــا فــي المادتيــن 4 و5 
مــن قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات”18. فــي هــذا الســياق، اعتبــرت 
ّـات  هــذه الهيئــة أن طلــب المعلومــات المُُقــدََّم إلــى هيئــة إدارة الســير والآلي�
بالعمــل فــي مصلحــة الســيّّارات دون  ـّة الســماح للسماســرة  حــول كيفي�
ــن 4 و5  ــي المادتي ــا ف ــوص عليه ــتثناءات المنص ــن الاس ــدرج ضم ــص لا ين تراخي
مــن قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات ولا نــص آخــر يضفــي عليهــا 
ــة  ــات المطلوب ــاء المعلوم ــن إعط ــاع ع ــى أن الامتن ــت إل ــريّّة، وانته ــع الس طاب

ّـه القانونــي19.  فــي غيــر محل�

الإطار القانوني في لبنان

من الأمثلة على الدساتير التي تتضمّّن نصّّاً على الحق في الوصول إلى المعلومات، يُُمكن ذِِكر الفصل )المادة( 38 من الدستور التونسي الذي ينصّّ على  	7
أن الدولة تضمن الحق في »النفاذ إلى المعلومة«.
يُُمكن أيضاً ذِِكر المادة 32 من الدستور البلجيكي:

 ‘Everyone has the right to consult any administrative document and to obtain a copy, except in the cases and conditions
stipulated by the laws…’

المُُضافة بموجب المادة الأولى من القانون الدستوري رقم 18 تاريخ 1990/9/21. 	8
يُُ	راجََع حول هذا الموضوع: محمد المغبط، مراجعة قانونيّّة لقانون الحق في الوصول إلى المعلومات؛ في ضوء المبادئ الدستوريّّة، المعايير الدوليّّة،  9

وواقع الإدارة العامة في لبنان، الجمعيّّة اللبنانيّّة لتعزيز الشفافيّّة – لا فساد، 2020، ص 5-8. هذه الصفحات تتضمََّن مقابلة أجراها المؤلّّف مع الدكتور عمر 
حوري حول القيمة الدستوريّّة للحق في الوصول إلى المعلومات.

يُُ	راجََع تفصيًلاً حول هذا الموضوع، وقرارات المجلس الدستوري ومواقف الفقه: زياد مكنّّا، "حريّّة التعبير عن الرأي في حماية القضاء الجزائي"، العدل،  10
العدد 1، 2019، ص 28-7.

لا يتضمّّــن الدســتور اللبنانــي، بــخلاف بعــض الدســاتير7 نــصّّاً صريــحاً علــى 
تكريــس الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات كحــق أساســي. إزاء ذلــك، 
ــكام  ــن أح ــطلاق م ــق، الان ــذا الح ــا ه ّـع به ــي يتمت� ــة الت ــد القيم ــب لتحدي يج

ــا. ــه به ــن ربط ــي يمك ــتور الت الدس

الفقــرة “د” مــن مقدّّمــة الدســتور8: “الشــعب مصــدر السُُــلطات وصاحــب 
الســيادة يمارســها عبــر المؤسســات الدســتوريّّة”. 

لكــي تتحقََّــق الغايــة مــن هــذه الفقــرة، يجــب تمكيــن الشــعب مــن الوصــول 
إلــى المعلومــات المُُتعلّّقــة بالسُُــلطة العامــة، فبــدون ذلــك، لا يمكنــه ممارســة 
الرقابــة علــى أعمالهــا ومحاســبتها، تُُوصبــح السُُــلطة التي منحــه إيّّاها الدســتور 

بــأن يكــون “مصــدر السُُــلطات وصاحــب الســيادة” بــدون أي مفعــول.

فــي  للحــق  الدســتوريّّة  القيمــة  أن  دســتوري  فقهــيّّ  تُُوََجُُّــه  اعتبــر  وقــد 
الوصــول إلــى المعلومــات تتأســس علــى هــذه الفقــرة مــن الدســتور، إذ إنــه “لا 

ـزَََوّّد بالمعلومــات لممارســة ســيادته”9. ـدََُّ لصاحــب الســيادة الت� ب�

الفقرة “ج”
من مقدّّمة 

الدستور
“لبنان جمهوريّّة ديمقراطيّّة برلمانيّّة، تقوم على احترام 
الحريّّات العامة، وفي طليعتها حريّّة الرأي والمعتقد...”.

المادة 
13

“حرية إبداء الرأي قوًلاً وكتابة وحريّّة الطباعة وحريّّة 
الاجتماع وحريّّة تأليف الجمعيّّات كلّّها مكفولة ضمن 

دائرة القانون”.

ّـة  ّـة الكبيــرة التــي يُُعطيهــا الدســتور لحري� ّـن مــن هذيــن النصّّيــن، الأهمي� يتبي�
ـّات  الــرأي، إذ اعتبرهــا بموجــب مقدّّمتــه فــي “طليعــة الحري� التعبيــر عــن 

ــون. ــرة القان ــن دائ ــا ضم ــى كفالته ــادة 13 عل ــي الم ــد ف ــة”، وأكّّ العام

ّـة التعبيــر عــن الــرأي تفتــرض، كعنصــر أساســي  مــن البديهــي القــول، أن حري�
لممارســتها، تكويــن الــرأي. فكيــف يمكــن، علــى ســبيل المثــال، للمواطــن أن 
ــير  ــن س ــة ع ــك أي معلوم ــو لا يمل ــام وه ــق ع ــي إدارة مرف ــه ف ــن رأي ّـر ع يُُعََب�

العمــل فيــه؟

الفقــرة “ب” مــن مقدّّمــة الدســتور: “لبنــان عربــي الهويــة والانتمــاء، وهــو عضــو 
ّـة وملتــزم مواثيقهــا كمــا عضــو  مؤســس وعامــل فــي جامعــة الــدول العربي�
مؤســس وعامــل فــي منظمــة الأمــم المتّّحــدة وملتــزم مواثيقهــا والإعلان 
العالمــي لحقــوق الانســان. تُُوجََسّّــد الدولــة هــذه المبــادىء فــي جميــع 

ــتثناء”. ــالات دون اس ــول والمج الحق

إســتناداً إلــى هــذه الفقــرة، أصبــح راســخاً فــي اجتهــاد المجلــس الدســتوري 
ّـة  أن مــا هــو وارد فــي الإعلان العالمــي لحقــوق الإنســان وفــي المواثيــق الدولي�
َـر مــن  ّـة والسياســيّّة تُُعتب� الأخــرى كالعهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق المدني�
ـَع  ـّة، أي تتمت� ضمــن “الكتلــة الدســتوريّّة” )bloc constitutionnel( اللبناني�

بقيمــة دســتوريّّة فــي لبنــان10. 

“لــكّلِّ  أنــه  علــى  الإنســان  لحقــوق  العالمــي  الإعلان  مــن   19 المــادة  تنــص 
يتــه فــي  يــة الــرأي والتعبيــر، ويشــمل هــذا الحــّقُّ حّرِّ ّـع بحّرِّ شــخص حــّقُّ التمت�
ــا  ــا ونقله يه ــكار وتلّقِّ ــاء والأف ــاس الأنب ــي التم ــة، وف ــاق الآراء دون مضايق اعتن
ّـة وســيلة ودونمــا اعتبــار للحــدود”. وتؤكّّــد علــى هــذا الحــق  إلــى الآخريــن، بأي�
ّـة والسياســيّّة التــي  المــادة 19/2 مــن العهــد الدولــي الخــاص بالحقــوق المدني�
ــق  ــذا الح ــمل ه ــر. ويش ّـة التعبي ــي حري� ــق ف ــان ح ــكلّّ إنس ــه “ل ــى أن ــص عل تن
يهــا ونقلهــا  حريّّتــه فــي التمــاس مختلــف ضــروب المعلومــات والأفــكار تََولّقَّ
إلــى آخريــن دونمــا اعتبــار للحــدود، ســواء علــى شــكل مكتــوب أو مطبــوع أو 

ــا”. ــرى يختاره ــيلة أخ ــة وس ــي أو بأي ــب فن ــي قال ف

ّـة، يتمتّّعــان بقيمــة دســتوريّّة فــي  هــذان النصّّــان مــن نصــوص المواثيــق الدولي�
ّـة التعبيــر  لبنــان، بحســب الاجتهــاد والفقــه الدســتوريََّين، وهمــا يُُكرّّســان حري�

عــن الــرأي والتمــاس المعلومــات تََولََقّّيهــا ونقلهــا.

ّـن ممّّــا تقــدََّم أن الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات هــو عنصــر رئيســي  يتبي�
وضــروري لممارســة حقــوق أساســيّّة منصــوص عليهــا فــي الدســتور اللبنانــي، 

وبدونــه تبقــى هــذه الحقــوق بــدون مفعــول فــي الواقــع.

ـّعاً  إســتناداً إلــى ذلــك، يكــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات مُُتمت�
بقيمــة دســتوريّّة فــي لبنــان.

ــتوريّّة  ــة الدس ــو أن القيم ــي، وه ــي أساس ــول قانون ــا مفع ــة له ــذه النتيج ه
ــروج  ــن الخ ــدأ لا يمك ــه مب ــل من ــات تجع ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف للح
َـق  عنــه إلّّا باســتثناءات مُُحــدََّدة حصــراً فــي القانــون، ولا يمكــن للإدارة أن تخل�
اســتثناءات بقــرارات منهــا لأي ســبب، كمــا أنــه لا يجــوز لهــا توســيع إطــار 

الاســتثناءات المنصــوص عليهــا قانــوناً.

ــات  ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــتبعََد الح ــه لا يُُس ــضاً أن ــك أي ــن ذل ــج ع ينت
بينــه وبيــن أي حــقّّ أساســي آخــر، كالحــق فــي  التعــارض  لِِمُُجــرََّد  حُُكــماً 
ـّن يتمتّّعــان بالقيمــة عينهــا، فإنــه  ـّة. فطالمــا أن هذيــن الحقي� الخصوصي�
ــة  ــار المصلح ــى معي ــتناد إل ــح بالاس ــمّّ الترجي ــا يت ــارض بينهم ــال التع ــي ح ف
ــام  ــال الع ــن الم ــة م ــة العام ــت الخزين ــال، إذا دفع ــبيل المث ــى س ــة. عل العام
بــدلات إيجــار منــزل لأحــد الموظفيــن الحكوميّّيــن ونفقاتــه، لا يُُمكــن للإدارة، 
فــي حــال وردهــا طلــب معلومــات حــول قيمــة هــذه المدفوعــات، أن تتــذرََّع 
ــه،  ــكنه ونفقات ــة س ــف لجه ــذا الموظ ــه ه ّـع ب ــذي يتمت� ّـة ال ــق الخصوصي� بح
ــه  ــا تنفق ــة م ــن معرف ــاس م ــن الن ــأن يتمكّّ ــي ب ــة تََقض ــة العام لأن المصلح

ــبتها.  ــا ومحاس ــام لمراقبته ــال الع ــن الم ــة م ــة العام الخزين

وفــي الإطــار القانونــي للحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات فــي لبنــان، 
ّـة  ّـة، بموجــب المــادة 65 مــن اتّّفاقي� ــة اللبناني� ــزام الدول تجــب الإشــارة إلــى الت
ــة  ــذ كلّّ دول ــه “تتََّخ ــى أن ــص عل ــي تن ــاد الت ــة الفس ــدة لمكافح ــم المتّّح الأم
طــرف، وفــقاً للمبــادئ الأساســيّّة لقانونهــا الداخلــي، مــا يلــزم مــن تدابيــر، بمــا 
ّـة، لضمــان تنفيــذ التزاماتهــا بمقتضــى هــذه  فيهــا التدابيــر التشــريعيّّة والإداري�

ّـة. الاتّّفاقي�

ــر  ــن التدابي ــدّّة م ــة وش ــر صرام ــر أكث ــد تدابي ــرف، أن تعتم ــة ط ــكلّّ دول ــوز ل يج
ّـة مــن أجــل منــع الفســاد ومكافحتــه”. المنصــوص عليهــا فــي هــذه الاتّّفاقي�
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بالشــخص الطبيعــي علــى نحــو مباشــر أو غيــر مباشــر. بمــا فــي ذلــك عنــوان 
ــات  ــة المعلوم ــق مقارن ــن طري ــك ع ــت )IP address( وذل ــول الانترن بروتوك

ــا. ــا بينه ــع فيم ــادر أو التقاط ــددة المص المتع

فــي دراســة أجراهــا الباحــث علــي ســويدان تعليــقاً علــى قــرارات الهيئــة 
َـت بشــكاوى الوصــول إلــى المعلومــات  ّـة لمكافحــة الفســاد التــي بت� الوطني�
ــة الأولــى مــن العــام 2025، ورد أن  فــي ســنتي 2023 و2024 وفــي الأشــهر الثلاث
هــذه الهيئــة أصــدرت “عــدداً مــن القــرارات فــي شــكاوى تــمّّ الاعتــراض فيهــا 
ــات  ــي طلب ــر ف ــة النظ ــة المكلّّف ــطة الموظف ــدل بواس ــض وزارة الع ــى رف عل
الحصــول علــى المعلومــات، تزويــد مقــدّّم الطلــب بصــور عــن قــرارات انتــداب 

ــة. ــف معيّّن ــاة لوظائ قض

 ففــي حيــن رفضــت الــوزارة بعــد عــرض الاســتدعاء علــى المديــر العــام لــوزارة 
العــدل تســليم هــذه المعلومــات لتقديمهــا مــن غيــر صاحــب العلاقــة، 
اعتبــرت الهيئــة أن المــادة 4 مــن قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات 
حصــرت الطلــب بصاحــب العلاقــة إذا كانــت المعلومــات ذات طابع شــخصي. 
واســتناداً إلــى هــذه المــادة، وجــدت الهيئــة أن “طلــب الاســتحصال علــى صورة 
عــن قــرار انتــداب قــاضٍٍ حتــى لــو ضُُــمََّ إلــى ملفّّــه الشــخصي ليــس لــه طابــع 
شــخصيّّ ويمكــن الحصــول عليــه مــن مصــادر مختلفــة”. وعليــه، قــرّّرت إلــزام 
الموظفــة المكلفــة النظــر فــي طلبــات الحصــول علــى المعلومــات بتســليم 
المعلومــات المطلوبــة مــن الشــاكي. و“كذلــك الأمــر فــي طلــب المعلومــات 
ــارة،  ــاد والتج ــي وزارة الاقتص ــان ف ــات الضم ــة هيئ ــة مراقب ــى لجن ــدََّم إل المُُق
شــركات  إحــدى  معهــم  المتعاقــدة  الضمــان  مُُعيــدي  أســماء  لمعرفــة 
بالطابــع  تتّّســم  لا  المعلومــات  هــذه  أن  الهيئــة  اعتبــرت  حيــث  التأميــن، 
ــألة  ــه مس ــت في ــراراً تناول ــة ق ــدرت الهيئ ــر، أص ــب الآخ ــي الجان ــخصي وف الش
ـّة بتســليم الشــاكي  المعلومــات الشــخصيّّة، إذ رفضــت إلــزام وزارة المالي�
ــنّّ  ــة الس ــل التحكيمي ــس العم ــي مجال ــاء ف ــي أعض ــول تخطّّ ــات ح معلوم
ــات الشــخصيّّة، فــردّّت الشــكوى. إلّّا أن  ــرة أنهــا تتعلــق بالبيان القانونيــة، معتب
ّـة أن المعطــى الشــخصي المذكــور هــو  هــذا القــرار يقبــل الانتقــاد علــى خلفي�
ــس  ــب رئي ــزام نائ ــت إل ــا رفض ــا أنه ــورة. كم ــة المذك ــة الوظيف ــرط لممارس ش
المجلــس الشــيعي الأعلــى بتزويــد الشــاكي بمصاريفــه علــى اعتبــار أنهــا 

ــخصي”29. ــع ش ــات ذات طاب معلوم

واســتنتج الباحــث مــن ذلــك أن “الهيئــة قــد ضيّّقــت المفهــوم القانونــي 
بالخدمــة  ـّق  يتعل� مــا  فــي  ا  تحديــًدً الشــخصي،  الطابــع  ذات  للمعلومــات 
العامــة، وخصــوصاً فــي الوظيفــة القضائيــة. كمــا ضيّّقــت بالنتيجــة هامــش 
علــى  الحصــول  طلبــات  ردّّ  أجــل  مــن  الاســتثناء  بهــذا  التــذرّّع  فــي  الإدارة 

المعلومــات”30.

29	 علي سويدان، "قرارات هيئة مكافحة الفساد ضماناً للوصول إلى المعلومات: قبول 87% من الشكاوى ضد الإدارات العامة"، موقع المفكرة القانونيّّة، 
.2025/8/12

30	  الدراسة عينها.
31	 الدراسة عينها.

الفســاد  لمكافحــة  ـّة  الوطني� الهيئــة  قبلــت  أيــضاً،  الخصــوص  هــذا  فــي 
ـّات، وألزمتهــا بتســليم المعلومــات المتعلّّقــة  شــكوى بحــق إحــدى البلدي�
ـّة وأســماء المســتفيدين منهــا وقيمتهــا31. بتوزيــع المســاعدات الاجتماعي�

تجــدر الإشــارة إلــى أنــه بحســب المــادة 17 مــن قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى 
المعلومــات، إذا تضمّّــن الطلــب معلومــات غيــر داخلــة ضمــن الاســتثناءات 
غيــر  المعلومــات  فقــط  تُُســلََّم  أكثــر  أو  اســتثناء  عليهــا  ينطبــق  وأخــرى 

بالاســتثناءات. المشــمولة 

وفــي مــا خــصّّ الاســتثناءات الــواردة فــي القانــون، التــي ســنعرضها فــي مــا 
ّـق، فلا يجــوز  يلــي، يجــب أن تؤخــذََ علــى ســبيل الحصــر، تُُوفسََّــر بمعناهــا الضي�
للإدارة أن تتوسّّــع فــي التفســير ولا أن تعتمــد القيــاس لتخلــق موانــع غيــر 

ــة20. ــوح وصراح ــا بوض ــوص عليه منص

ــة  ــريعات المُُتعلّّق ــادئ التش ــن مب ــع م ــدأ الراب ــع المب ــق م ــه يتواف ــذا التوجُُّ ه
ــه  ــدود”، وبموجب ــتثناءات المح ــاق الاس ــو “نط ــات21، وه ــي المعلوم ــق ف بالح
تخضــع  وأن  ـّق  ضي� نطــاق  وفــي  بوضــوح  الاســتثناءات  تُُحــدََّد  أن  “ينبغــي 

ـَق “بالضــرر” ”وبالمصلحــة العامــة”22. لاختبــارات دقيقــة تتعل�

إن الاســتثناءات منصــوص عليهــا فــي المــادة 5 مــن قانــون الحــق فــي الوصول 
إلــى المعلومــات المُُعنوََنــة “المعلومــات التــي لا يتــمّّ الإفصــاح عنهــا”، وهي:

أســرار الدفــاع الوطنــي والأمــن القومــي والأمــن العــام. مثــال علــى ٭	
ّـة المُُعــدّّة فــي حــال تعــرّّض الدولــة لحــرب أو  ذلــك: الخطــة الدفاع�ي

هجــوم إرهابــي.

إنــطلاقاً ممــا جــرى عرضــه أعلاه لجهــة وجــوب تفســير موانــع الاطّّلاع علــى 
ّـة، اعتبــر قاضــي الأمــور المســتعجلة لــدى  المعلومــات بصــورة ضيّّقــة وحصري�
ّـة  مجلــس شــورى الدولــة أن هــذا المانــع لا يشــمل مــا أســمته الدولــة اللبناني�

“الأمــن القومــي المالــي”؛ فقــد ورد فــي قــراره:

ــاح  ــدم الإفص ــورة بع ــادة 5 المذك ــي الم ــه ف ــوص عن ــر المنص ــا أن الحظ و“بم
عــن المعلومــات يجــب أن يُُفسََّــر بصــورة ضيّّقــة، وألّّا يتــرك للإدارة تحــت ســتار 
ــى  ــول إل ــي الوص ــق ف ــات الح ــض طلب ــي رف ــاب ف ــع، الاستنس ــير الواس التفس
المعلومــات، بحجــة وقــوع الطلــب ضمــن التعــداد الــوارد فــي المــادة 5 الــذي 
ــل  ــى تعطي ــؤدي إل ــك أن ي ــأن ذل ــن ش ــدّّد، إذ م ــري ومح ــداد حص ــو أصًلاً تع ه
تطبيــق قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات فــي كلّّ مــرة ترتــأي 

ــا،   ــب به ــات المطال ــليم المعلوم ــدم تس الإدارة ع

ّـة أضافــت علــى  وبمــا أنــه وفــضًلاً علــى أن المســتدعى ضدهــا، الدولــة اللبناني�
المــادة الخامســة مفهــوماً جديــداً وعبــارة جديــدة هــي “الأمــن القومــي 
المالــي” لــم يذكرهــا القانــون، فــإن عــدم إعطــاء المعلومــات المتعلّّقــة 
بالمراحــل التــي وصــل إليهــا التحقيــق الجنائــي والنتائــج التــي توصــل اليهــا، من 
ــق  ــذا التدقي ــه ه ــا يمثل ــر”، لم ــي للخط ــي المال ــن القوم ــأنه أن يُُعََــرّّض “الأم ش
ّـة  ّـة لجميــع اللبنانييــن فــي ظــلّّ الوضــع الاقتصــادي والأزمــة المالي� مــن أهمي�

ــي”23. ــار المال ــى الانهي ــا وأدّّت إل ــبلاد برمته ــت ال ــي أصاب الت

بتســليم  ـّة  المالي� وزارة  إلــزام  إلــى  القــرار  انتهــى  التعليــل  هــذا  وبنتيجــة 
المســتدعين المعلومــات لمتوافــرة لديهــا، وأي مســتند مفيــد يتعلــق بالواقع 
بتاريــخ  التدقيــق الجنائــي الموقــع  بالنســبة لمراحــل تنفيــذ عقــد  الراهــن 
ــات  ــن معلوم ــد م ــو مفي ــا ه ــال” وكلّّ م ــارز ومارس ــركة “ألف ــع ش 17/9/2021 م

وتفاصــيل لــهذه الغاــية، وذــلك بــصورة فوريــّة ودون إبــطاء. 

إدارة العلاقــات الخارجيّــة للدولــة ذات الطابــع الســري؛ مثــاً: تفــاوض ٭	
الدولــة بواســطة دولــة ثالثــة لتســوية النزاعــات مــع دولــة أخــرى.

حيــاة الأفــراد الخاصــة وصحتهــم العقليّــة والجســديّة، مثــاً التقريــر ٭	
مُرشّــح  التــي خضــع لهــا  الفحوصــات  المُنظّــم بنتيجــة  الطبــي 

ــة.  ــة العام للوظيف

الأســرار التــي يحيمهــا القانــون كالســرّ الـــمهنيّ. علــى أنــه لا تحــول ٭	
بنــود الســريّة الـــمدرجة فــي العقــود التــي تجريهــا الإدارة، دون الحق 

فــي الوصــول إليهــا.

20	 قاضي الأمور المستعجلة لدى مجلس شورى الدولة )كارل عيراني(، رقم 625، تاريخ 2023/7/17، كساندر الإلكترونيّّة.
21	 التقرير مُُشار إليه سابقاً.

22	  التقرير أعلاه، ص 68.
23	 قاضي الأمور المستعجلة لدى مجلس شورى الدولة )كارل عيراني(، رقم 625، تاريخ 2023/7/17، كساندر الإلكترونيّّة.

24	 قاضي الأمور المستعجلة لدى مجلس شورى الدولة )كارل عيراني(، رقم 627، تاريخ 2023/7/24، كساندر الإلكترونيّّة.
25	 هذا الاستثناء هو تكريس لمبدأ سريّّة التحقيقات الجزائيّّة المنصوص عليه في المادة 53 من قانون أصول المحاكمات الجزائيّّة.

26	  "الحدث"، بحسب المادة الأولى من قانون حماية الأحداث المخالفين للقانون أو المُُعرََّضين للخطر رقم 2002/422 هو الشخص الذي لم يََتم الثامنة 
عشرة من العمر.

27	 علي سويدان، "قرارات هيئة مكافحة الفساد ضماناً للوصول إلى المعلومات: قبول 87% من الشكاوى ضد الإدارات العامة"، موقع المفكرة القانونيّّة، 
.2025/8/12

28	 "سابقة في العمل البرلماني: "العلانيّّة" في مناقشة اقتراحََي القضاء الإداري"، موقع المفكرة القانونيّّة، 2022/11/2.

تطبيــقاً لذلــك اعتبــر قاضــي الأمــور المســتعجلة لــدى مجلــس شــورى الدولــة 
أن بنــد الســريّّة فــي عقــد التدقيــق الجنائــي وبنــد عــدم ممانعــة شــركة 
المعلومــات  تســليم  دون  يحــولان  لا  المعلومــات  تســليم  فــي  التدقيــق 
المطلوبــة لتعارضهمــا مــع قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات؛ 

ــي: ــا يل ــراره م ــي ق ــد ورد ف فق

ّـه القــرار لجهــة الالتــزام بشــروط الفقــرة 1 مــن المــادة 5 مــن  و“بمــا أن مــا تضمن�
العقــد، فــي حــال قــرّّر تســليم التقريــر المبدئــي لأي جهــة تابعــة للحكومــة 
كعــدم إمــكان الجهــات التــي اســتحصلت عليــه مــن الإفصــاح عنــه والحفــاظ 
ــذه  ــإن ه ــتنتاج، ف ــرض واس ــه لأي غ ــاء علي ــاد والبن ــدم الاعتم ــريّّته وع ــى س عل
المــادة الخامســة فقــرة 1 مــن العقــد وســائر الشــروط الــواردة فيهــا، لا يعتــدّّ 
بهــا بوجــه طالــب المعلومــة لأنهــا مخالفــة لقانــون الحــق فــي الوصــول إلــى 
ّـد بهــا فــي حــال وجودهــا  المعلومــات والضوابــط الوحيــدة التــي يجــب التقي�

عنــد تســليم التقريــر المبدئــي هــو مــا نــص عليــه هــذا القانــون حصــراً،

ــة  ــدم ممانع ــى ع ــول عل ــة الحص ــر لجه ــرار الوزي ــضاً ق ــه أي ــا تضمّّن ــا أن م وبم
)no objection( مــن الشــركة للإفصــاح عــن العقــد لجهــة ثالثــة عــمًلاً 
ــه بوجــه طالــب  ــدّّ ب ّـة معهــا، فــإن هــذا الأمــر أيــضاً لا يُُعت بالشــروط التعاقدي�
ــي  ــق ف ــون الح ــن قان ــة م ــادة الخامس ــنداً للم ــة، س ــى المعلوم ــول عل الحص
الوصــول إلــى المعلومــات، التــي نصــت صراحــة فــي فقرتهــا أ4- علــى أنــه لا 
ــق  ــا الإدارة دون الح ــي تجريه ــود الت ــي العق ــة ف ــريّّة المُُدرج ــود الس ــول بن تح

ــا...”24.   ــول اليه ــي الوص ف

علنيّــة25، ٭	 جلســة  فــي  تلاوتهــا  قبــل  التحقيقــات  وقائــع 
بالأحــداث26  تتعلّــق  التــي  والـــمحاكمات  الســريّة،  والـــمحاكمات 
والدعــاوى  الـــملفات  مضمــون  أمّــا  الشــخصيّة.  وبالأحــوال 
والـــمراجعات القضائيّــة، فــا تكــون متاحــة للاطّــاع عليهــا إلّا وفــق 

الـــمختصة. الـــمحاكمات  أصــول  قوانيــن 

ّـة لمكافحــة الفســاد فــي شــكوى مقدّّمــة ضــد  وقــد اعتبــرت الهيئــة الوطني�
ّـة العامــة لقــوى الأمــن الداخلــي لامتناعهــا عــن تســليم صــورة عــن  المديري�
أمــر خطّّــي موجّّــه مــن النيابــة العامــة إلــى آمــر إحــدى نظــارات قصــور العــدل، 
أن المعلومــات المطلوبــة هــي جــزء مــن التحقيقــات السّّــرية، ولا يعــود لمديــر 

عــام قــوى الأمــن الداخلــي الإفصــاح عنهــا وعــن أســبابها، وردّّت الشــكوى27.

محاضــر الجلســات الســريّة لمجلــس النــواب أو لجانــه، مــا لــم يقــرر ٭	
ــان  ــات لج ــن جلس ــريّة ع ــع الس ــى رف ــة عل ــن الأمثل ــك. م ــاف ذل خ
مجلــس النــواب قــرار النائــب جــورج عقيــص رئيــس اللجنــة الفرعيّــة 
المنبثقــة عــن لجنــة الإدارة والعــدل برفــع الســريّة عــن جلســات 
القضــاء  قانــون  اقتراحَــي  مناقشــة  المكلّفــة  الفرعيّــة  اللجنــة 

الإداري28.

مداولات مجلس الوزراء التي يعطيها الطابع السري.٭	

الإداريّــة غيــر ٭	 والـــمستندات  التحضيريّــة والإعداديّــة  الـــمستندات 
الـــمنجزة. مثــاً: مشــروع عقــد غيــر موقّــع ومــا زال قيــد التفــاوض.

الآراء الصــادرة عــن مجلــس شــورى الدولــة إلّا مــن قِبَــل أصحــاب ٭	
العلاقــة فــي اطــار مراجعــة قضائيّــة.

وتنــص المــادة 4 مــن قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات علــى 
طابــع  ذات  بمعلومــات  المتعلّّقــة  ـّة  الإداري� بالمســتندات  ـَل  يتمث� اســتثناء 
الملفّّــات  إلــى  الوصــول  العلاقــة دون ســواه  شــخصي، وتحصــر بصاحــب 
ّـق بشــخص طبيعــي مشــار إليــه بالاســم  الشــخصيّّة وأي تقريــر تقييمــي يتعل�
ــع أو  ــات الأصاب ــر كبصم ــي آخ ــف تعريف ــأي وص ــز أو ب ــي أو برم ــم تعريف أو برق

العيــن أو الصــوت أو الصــورة.

الأحــوال  قيــود  المــادة،  هــذه  بحســب  الشــخصيّّة،  بالملفــات  ويعنــى 
الشــخصيّّة والملفّّــات التــي تتضمّّــن جميــع أنــواع المعلومــات المتعلّّقــة 
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ّـن مــن التعريــف الــذي جــرى عرضــه فــي المقدّّمــة للحــق فــي الوصــول  يتبي�
ــر طلبهــا مــن  ــه يرمــي إلــى الوصــول إلــى المعلومــات عب إلــى المعلومــات أن

يـرة. هـذه الأخـ مـن ـ كـماً ـ شـرها حـ بـر نـ الإدارة وعـ

طلب المعلومات
من يمكنه تقديم طلب المعلومات؟

المعلومــات،  إلــى  الوصــول  الحــق فــي  الأولــى مــن قانــون  المــادة  تنــص 
المُُعدََّلــة بموجــب القانــون رقــم 233/2021 علــى أنــه “يحــق لــكلّّ شــخص، 
طبيعــي أو معنــوي، بمعــزل عــن صفتــه ومصلحتــه، الوصــول إلى الـــمعلومات 
والـــمستندات الـــموجودة لــدى الإدارة والاطـــّلّاع عـلـيـــها، وفــقاً لأحــكام هــذا 
القانــون، دون حـاجـــة لتبيــان أسـبـــاب الـطـلـــب أو وجهــة اســتعماله، مــع 

ــق”. ــتعمال الح ــي اس ــاءة ف ــدم الإس ــاة ع مراع

بموجــب هــذا النــص، يحــقّّ الوصــول إلــى المعلومــات للأشــخاص الطبيعيّّيــن 
ّـات، بغــض النظــر عــن أي اعتبــارات أخــرى،  والمعنويّّيــن، كالشــركات والجمعي�

كالجنســيّّة أو محــلّّ الإقامــة.

لا يُُشــترََط أن يكــون لطالــب المعلومــات صفــة أو مصلحــة فــي تقديــم 
ــات،  ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــون الح ــر قان ــك جوه ــكّّل ذل ــب. يُُش الطل
الــذي هــو فــي الواقــع قانــون يتيــح للأشــخاص الذيــن لا علاقــة مصلحــة 
علــى  الاطّّلاع  مــن  ـّة  الإداري� المعــاملات  أو  الإداري  العمــل  وبيــن  بينهــم 
المعلومــات المُُتعلّّقــة بهــا. أمّّــا صاحــب المصلحــة والصفــة فليــس بحاجــة 
ــة  ــى المعلوم ــه عل ــي لاطّّلاع ــاس القانون ــون الأس ــل يك ــون، ب ــذا القان ــى ه إل
ّـة التــي تُُنظّّــم الإدارة وســير العمــل فيهــا. علــى ســبيل  هــو النصــوص القانوني�
المثــال، إذا تقــدّّم شــخص بطلــب ترخيــص لحفــر بئــر ارتــوازي وأراد الاطّّلاع 
ــى  ــتند إل ــه يس ــب فإن ــي المناس ــف القانون ــاذ الموق ــه لاتّّخ ــر طلب ــى مصي عل
ــا  ــب لديه ــدّّم الطل ــي ق ــل الإدارة الت ــى عم ــي ترع ــون الإداري الت ــوص القان نص

ــات.  ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــون الح ــى قان ــس إل ولي

إضافــة إلــى ذلــك، لا يمكــن للإدارة أن تُُعيــق وصــول الشــخص إلــى المعلومــات 
أو  نفســيّّة  اضطّّرابــات  مــن  كمعاناتــه  بأهليّّتــه  ـّق  تتعل� بمســائل  بتذرّّعهــا 
ّـة، لأنــه فــي هــذه الحالــة لا يقــوم بــأي عمــل مــن أعمــال التصــرّّف التــي  عقلي�

ــوناً. ــه قان ــام ب تســتدعي التدقيــق فــي مــدى أهليّّتــه للقي

ّـن طالــب المعلومــات  كذلــك، لا يُُشــترََط عنــد تقديــم طلــب المعلومــات أن يُُبي�
يطلــب  التــي  المعلومــات  اســتعمال  ووجهــة  الطلــب  تقديــم  أســباب 
الاســتحصال عليهــا. فبمجــرََّد أن تكــون المعلومــات المطلوبــة غيــر مســتثناة 
صراحــة بنصــوص القانــون يمكــن طلــب الاســتحصال عليهــا بــدون ســؤال 
ّـة طلبــه ســواء لجهــة ســبب تقديمــه  طالبهــا عــن أي شــيء لــه علاقــة بخلفي�

ــتعمالها.  ــي اس ــه ف أو نيّّت

إلــى  الوصــول  فــي  الحــق  قانــون  مــن  الأولــى  المــادة  تشــترط  ولكــن، 
المعلومــات علــى طالــب المعلومــات ألّّا يكــون مســيئاً فــي اســتعمال حقّّــه 

المعلومــات. طلــب  فــي 

تُُحــدّّد المــادة 2 مــن المرســوم التطبيقــي مفهــوم الإســاءة فــي اســتعمال 
حــق طلــب المعلومــات، وهــي تنــصّّ علــى أنــه:

ـَر مــن قََبيــل الإســاءة فــي اســتعمال الحــق، كلّّ طلــب ذي طابــع  “أ- يُُعتب�
ــرََّر، وكلّّ طلــب يرمــي إلــى الاســتحصال أو الاطّّلاع  ــر مب متكــرّّر أو منهجــي غي
علــى معلومــات أو مســتندات، غيــر محــدّّدة أو غيــر واضحــة أو عــن فتــرات 
ّـة غيــر محــدّّدة أو طويلــة بشــكل غيــر مبــرر32، ومــن شــأنه أن يعرقــل عمــل  زمني�
ــاء  ــدم إعط ــل، ع ــذا القبي ــن ه َـر م ــك يُُعتب� ــام. كذل ــق الع ــير المرف الإدارة وس
الإدارة ضمــن  التــي تطلبهــا منــه  اللازمــة  المعلومــات الإيضاحــات  طالــب 
المهــل القانونيــة وفــقاً للفقــرة /د/ مــن المــادة /14/ مــن هــذا القانــون، أو 
رفــض طالــب المعلومــة دفــع النفقــات المتوجّّبــة عليــه فــي معــرض طلبــات 

ــا. ــت إجابته ــابقة تم س

32	 الفترة الزمنيّّة المطلوبة المعلومات عنها يجب أن تكون محدّّدة بوضوح وبصورة منطقيّّة. يُُراجََع في هذا الخصوص:
Birkinshaw, Patrick, Freedom of Information: The Law, the Practice and the Ideal, Cambridge University Press, 2010,  
p. 29.

33	 قاضي الأمور المستعجلة لدى مجلس شورى الدولة )كارل عيراني(، رقم 463، تاريخ 2023/4/4، كساندر الإلكترونيّّة.

وقــد حــدََّد اجتهــاد مجلــس شــورى الدولــة مفهــوم التعســف في اســتعمال 
الحــق عنــد تقديــم طلــب المعلومــات فــي عــدّّة قــرارات، وورد فــي أحدهــا مــا 
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ــى  ــول عل ــب الحص ــق، طل ــتعمال الح ــي اس ــاءة ف ــوم الإس ــي مفه ــل ف “يدخ
تطلــب  كأن  واضحــة  وبصــورة  دقيــقاً  تحديــداً  محــدّّدة  غيــر  مســتندات 
مســتندات لمحاضــر جلســات لجنــة معيّّنــة لاجتماعاتهــا كافــة، وأن لا تكــون 
محــدّّدة الموضــوع أو التاريــخ، أو طلــب مســتندات محــدّّدة بدقــة إنمــا بأعــداد 
كبيــرة، أو حتــى معلومــات يمكــن الوصــول إليهــا بســهولة عــن أي طريــق 
آخــر كأن تكــون هــذه المســتندات قــد ســبق نشــرها فــي الجريــدة الرســميّّة 
َـل الجميــع دون تعطيــل عمــل  ــاح الوصــول إليهــا مــن قِِب� أو وســيلة أخــرى مت

لتأمينهــا”33. الإدارة 

ــى  ــول إل ــي الوص ــق ف ــتعمال الح ــي اس ــاءة ف ــالات الإس ــى أن ح ــا إل ــير هن نش
المعلومــات، المُُحــدّّدة فــي المــادة 2 مــن المرســوم التطبيقــي، يجــب أن 
تُُفسََّــر علــى ســبيل الحصــر بــدون أي توسّّــع أو قيــاس، وذلــك اســتناداً إلــى أن 
المبــدأ هــو الوصــول إلــى المعلومــة، كمــا جــرى عرضــه ســابقاً، كمــا أن عــبء 

ــق الإدارة. ــى عات ــع عل ــالات يق ــذه الح ــدى ه ــر إح ــات تواف إثب

شكل طلب المعلومات

تُُحــدّّد المــادة 14 مــن قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات شــكل 
طلــب المعلومــات بأنــه “خطــي”. والطلــب الخطــي يعنــي أن يكــون مكتــوباً 
ــن أن  ــل يمك ــط ب ّـة فق ــة الورقي� ــى الكتاب ــر عل ّـه لا يقتص ــفهيّّاً، لكن� ــس ش ولي
الإلكترونــي.  البريــد  بواســطة  الطلــب  ـّة، كإرســال  إلكتروني� الكتابــة  تكــون 
ــه  ــى أن ــا عل ــي بنصّّه ــوم التطبيق ــن المرس ــادة 8 م ــه الم ــدت علي ــا أكّّ ــذا م ه
ــا  ــة تحدّّده ّـة خاص ــقاً لآلي� ّـة وف ــائل الإلكتروني� ــب بالوس ــم الطل ــن تقدي “يمك
ــات  ــاص بطلب ــم خ ــص قس ــا تخصي ــمّّ عنده ــا، ويت ــعاً لإمكانيّّاته كلّّ إدارة تب
ّـة للإدارات أو عبــر البريــد الإلكترونــي  المعلومــات إمّّــا علــى المواقــع الإلكتروني�

ــب”. ــدّّم الطل ّـة مُُق ــن هوي� ــق م ــن التحقّّ ــن الإدارة م ــكل يمََكّّ بش

وقــد أجــازت المــادة 14 مــن قانــون الحق فــي الوصول إلــى المعلومــات تقديم 
الطلــب مــن طالــب المعلومــات شــخصيّّاً أو بواســطة وكيلــه، علــى أن يُُرفََــق 
ّـة مقدّّمــه. لــم يشــترط هــذا النــص أن يكــون الوكيــل  ّـن هوي� ــه مســتند يبي� ب
محامــياً، أو أن تكــون وكالتــه خاصــة تجيــز لــه تقديــم طلــب معلومــات، 
ــه مراجعــة الإدارة بصفتــه  ــز ل ــة تجي وبالتالــي، يمكــن لأي شــخص يحــوز وكال

ــوكّّل. ــم الم ــات باس ــب معلوم ــدّّم بطل ــيًلاً أن يتق وك

يجــب علــى مُُقــدّّم الطلــب أن يتّّخــذ محــل إقامــة مختــاراً، وذلــك بهــدف 
ّـق بطلبــه فــي هــذا المقــام. لــم تفــرض المــادة 8 مــن  إبلاغــه أي شــيء يتعل�
القانــون أن يكــون هــذا المــكان فــي المدينــة أو المحافظــة التــي يوجــد فيهــا 
مركــز الإدارة، وبالتالــي، يمكــن لطالــب المعلومــات أن يتََّخــذ محــل إقامــة 

ــاره. ــكان يخت ــي أي م ــاراً ف مخت

مضمون طلب المعلومات

ـَت المــادة 8 مــن القانــون أن يحتــوي الطلــب علــى تفاصيــل كافيــة  أوجب�
المعلومــة بجهــد بســيط. ـّف مــن اســتخراج  المكل� الموظــف  تُُمكّّــن 

ــدم  ــة وع ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــن الح ــوازن بي ــص الت ــذا الن ــن ه يؤمّّ
ــب  ــودة بالطل ــات المقص ّـة المعلوم ــة ماهي� ــي معرف ــت الإدارة ف ــة وق إضاع

هـا. حـث عنـ والبـ

القسم الثاني
آليّّتا الحصـول على المعلومات
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بالطلبــات  ـّف أن يضــع ســجلّّاً  المُُكل� الموظــف  المــادة 14/ج “علــى  توجِِــب 
ــب  ــدّّم بالطل ــن تق ــعاراً لم ــب، إش ــلّّمه الطل ــور تس ــي، ف ــة، وأن يعط المقدمّّ
ّـن فيــه تاريــخ تقديــم الطلــب، نــوع المعلومــة المطلوبــة، والفتــرة اللازمــة  يبي�

للرد على الطلب”.

وتنــص الفقــرة 2 مــن المــادة 16 مــن القانــون علــى أنــه يتوجّّــب علــى الإدارات 
ــى  ــوع إل ــا دون الرج ــواردة إليه ــمعلومات ال ــى الـ ــول عل ــات الحص ــتّّ بطلب الب
ســلطة الوصايــة، إن وُُجِِــدت مثــل هــذه السُُــلطة عليهــا. عــمًلاً بهــذا النــص، لا 
ّـات أن تتــذرّّع،  يجــوز، علــى ســبيل المثــال، إذا ورد طلــب معلومــات لإحــدى البلدي�
ّـات لأخــذ  ّـة والبلدي� فــي أي حالــة مــن الحــالات، بوجــوب مراجعــة وزارة الداخلي�

ــه. ــا بخصوص توجيهاته

ّـة الاطّّلاع علــى المعلومــات، فــإن ذلــك يتــمّّ، بحســب المــادة 18  ولجهــة كيفي�
مــن القانــون، وفــق خيــار طالــب المعلومــة، إمّّــا:

عبــر الاطّــاع عليهــا فــي مــكان وجودهــا مــا لــم تَحُــل دون ذلــك أســباب .	
ــادة  ــب الم ــة، توجِ ــذه الحال ــي ه ــتند. ف ــى المس ــة عل ــة الماديّ المحافظ
المعلومــة  طالــب  تمكيــن  الادارة  علــى  التطبيقــي  المرســوم  مــن   11
ــت  ــاه، اذا كان ــه إي ــه وتبلّغ ــدّده ل ــر تح ــكان آخ ــي م ــا ف ــول إليه ــن الوص م
ــة  ــد تأدي ــه وبع ــى نفقت ــك عل ــل، وذل ــة للنق ــة قابل ــتندات المطلوب المس
النفقــات المتوجّبــة عــن كلّ طلــب وطريقــة اســتيفائها بحســب الأصــول 

ــة.   ــر الماليّ ــن وزي ــدر ع ــرار يص ــب ق وبموج

ــواءً أكان .	 ــمطلوب س ــمستند الـ ــن الـ ــخة ع ــورة أو نس ــى ص ــول عل الحص
ورقيّــً أو إلكترونيّــً أو تســجيلًا صوتيّــً أو مرئيّــً.

تَلَقّي المُستند الإلكتروني عبر البريد الإلكتروني لطالب المعلومة..	

ّـة لمكافحــة الفســاد فــي التقريــر الســنوي الأول حــول  أوردت الهيئــة الوطني�
مــدى الالتــزام بتطبيــق قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات )2023(37 
ــا  ــيلة الاطّّلاع، م ــد وس ــلطة تحدي ــها بسُُ ــظ لنفس ــن الإدارات تحتف أن %73 م

يُُشــكّّل مخالفــة لأحــكام القانــون38.

ــن  ــادة 18 م ــوح الم ــن وض ّـن م ــه يتبي� ــات، فإن ــب المعلوم ــة طل ــة كلف ولناحي
القانــون أن الوصــول إلــى المعلومــات يتــمّّ مجــاناً. وقــد ورد فــي التقريــر 
َـل %91 مــن  المشــار إليــه أنــه “يتــمّّ توفيــر المعلومــات لطالبيهــا مجــاناً مــن قِِب�
ّـة الاطّّلاع  ــى مجاني� ــد عل ــذي أكََّ ــون” ال ــات “القان ــا بموجب ــزاماً منه الإدارات الت
%9 منهــا تفــرض علــى مُُقــدّّم الطلــب  علــى المعلومــات، فــي حيــن أن 
تغطيــة بعــض التكاليــف للحصــول علــى المعلومــات مُُتذرّّعــة بوجــود رســوم 
ــا  ــيّّة(، أو غيرهم ــر القرطاس ــدم تواف ــبب ع ــورق )بس ــة ال ــة طباع ّـة، وكلف مالي�
مــن الأســباب مثــل عجــز الإدارات عــن تََحََمُُّــل التكاليــف فــي ظــلّّ الوضــع 

الحالــي الصعــب”39.

مهلة جواب الإدارة على طلب 
المعلومات

ــف  ــى “الموظ ــه عل ــى أن ــون عل ــن القان ــادة 16 م ــن الم ــى م ــرة الأول ــص الفق تن
ّـف أن يــردّّ علــى الطلــب خلال خمســة عشــر يــوماً مــن تاريــخ تقديمــه،  المكل�
ــر  ــة عش ــن خمس ــد ع ــدة لا تزي ــدة ولم ــرة واح ــرة لم ــذه الفت ــد ه ــوز تمدي ويج
يــوماً، إذا كان الطلــب يتضمّّــن عــدداً كبيــراً مــن المعلومــات، أو كان الوصــول 

ــرى”. ــث أو إدارة أخ ــرف ثال ــة ط ــتوجب مراجع ــة يس ــى المعلوم إل

إذاً، إن مهلــة جــواب الإدارة علــى طلــب المعلومــات هــي خمســة عشــر يــوماً 
مــن تاريــخ تقديمــه، وتدخــل ضمنهــا أيــام العطــل الرســميّّة، إذ إن النــص لــم 

يذكــر أن المهلــة هــي خمســة عشــر يــوم عمــل.

37	 التقرير منشور على الموقع الإلكتروني للهيئة الوطنيّّة لمكافحة الفساد.
38	  التقرير أعلاه، ص 58.
39	 التقرير أعلاه، ص 59.

40	 ورد في الصفحة 54 من تقرير الهيئة الوطنيّّة لمكافحة الفساد، المشار إليه أعلاه، أن نسبة 69% من الإدارات التي تلقََّت طلبات معلومات منذ نفاذ 
القانون تطلب الإيضاحات ضمن المهلة القانونيّّة. 

ه��ذه المهلــة قابل��ة للتمدي�ـد لدّّم��ة مماثل��ة مـ�رّّة واحــدة، كحــدّّ أقـصـى ، فــي 
حالتيــن محدّّدتيــن حصــراً؛ الأولــى هــي عنــد اشــتمال الطلــب علــى عــدد كبيــر 
مــن المعلومــات بحيــث يكــون مــن المتعــذّّر جمعهــا وتحضيرهــا للتســليم 
ــى  ــول إل ــتوجِِب الوص ــي تس ــة الت ــي الحال ــة ه ــيّّة، والثاني ــدة الأساس ــي الم ف
المعلومــة فيهــا مراجعــة طــرف ثالــث أو إدارة أخــرى. ويجــب إثبــات قــرار 
التمديــد وســببه خطــيّّاً وإعلام طالــب المعلومــات بــه لأن مــن حقّّــه قانــوناً أن 

ــا.  ــار إليه ّـة المش ــة القانوني� ــاء المهل ــد انقض ــه عن ــى طلب ــى ردّّاً عل يتلقّّ

نُُشــير هنــا إلــى أنــه فــي حــال طلــب موظــف المعلومــات خطــيّّاً مــن مُُقــدّّم 
الطلــب غيــر الواضــح تقديــم الإيضاحــات40 بالاســتناد إلــى المــادة 14/د مــن 
ــادة 8/ب  ــب الم ــف، بحس ــات، تتوق ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــون الح قان
ــن إبلاغ  ــى حي ــك إل ــريان وذل ــن الس ــرد ع ــة ال ــي، مهل ــوم التطبيق ــن المرس م
الموظــف جــواب طالــب المعلومــات حيــث تعــود هــذه المهلــة إلــى الســريان 

م�ـن جدي�ـد .

إن تََوََقُُّف المهلة عن السريان يعني أن المدة التي انقضت منها تبقى 
مُُحتََسبة ولكن يتوقف الاحتساب منذ توافر سبب التوقُُّف وإلى حين زواله، 
وبعد ذلك يُُتابََع الاحتساب انطلاقاً ممّّا يكون قد انقضى من هذه المهلة. 

على سبيل المثال؛ إذا جرى تقديم طلب معلومات إلى الإدارة وبعد خمسة 
أيام طلبت إيضاحات، وجاوب طالب المعلومات على طلب الإيضاحات بعد 

أسبوع. فمن تاريخ جوابه تعود المهلة إلى السريان وتبقى منها عشرة أيام، 
على اعتبار أنه مرََّت خمسة أيام منذ تقديم طلب المعلومات إلى حين 

تكليف طالبها تقديم الإيضاحات.

المراجعة عند رفض إعطاء 
المعلومات

إذا رفضــت الإدارة صراحــة إعطــاء المعلومــات، فإنــه، بحســب المــادة 19/أ مــن 
ــل  ــب التعلي ــرض موج . إن فََ ــلًّّلاً ــيّّاً ومع ــا خط ــون قراره ــب أن يك ــون، يج القان
هدفــه تمكيــن المراجــع التــي ســتنظر لاحــقاً فــي المراجعــة، فــي حــال 
حصولهــا، مــن تقديــر مــدى صحــة موقــف الإدارة. وأوجبــت المــادة 19/ب إبلاغ 

هــذا القــرار مــن طالــب المعلومــات.

وإذا لــم تُُجِِــب الإدارة علــى طلــب المعلومــات ضمــن المهلــة المحــددة فــي 
َـر بمثابــة رفــض ضمنــي.  المــادة 16 مــن القانــون فــإن عــدم جوابهــا يُُعتب�

ـّة برفــض طلبــات الوصــول إلــى  تخضــع قــرارات الإدارة الصريحــة والضمني�
المعلومــات إلــى أصــول المراجعــة عينهــا.

ّـة لمكافحــة الفســاد وحلــف أعضائهــا اليميــن،  قبــل تشــكيل الهيئــة الوطني�
كانــت المراجعــة فــي قــرارات الإدارة المشــار إليهــا تتــمّّ أمــام قاضــي الأمــور 
المســتعجلة فــي القضــاء العدلــي متــى كانــت “الإدارة” المعنيّّة من أشــخاص 
ــة  ــورى الدول ــس ش ــدى مجل ــتعجلة ل ــور المس ــي الأم ــاص وقاض ــون الخ القان
متــى كانــت “الإدارة” مــن أشــخاص القانــون العــام، وذلــك عــمًلاً بالمــادة 19/ب 
ــى  ــادة 19/د عل ــص الم ــات. وتن ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــون الح ــن قان م
ــا  ــح مراجعته ــن تُُصب ــا اليمي ــف أعضائه ــة وحل ــذه الهيئ ــكيل ه ــد تش ــه بع أن

ّـة. بخصــوص قــرارات رفــض الوصــول إلــى المعلومــات إلزامي�

ــكّّلت  ــي تش ــة الت ــي المرحل ــق ف ــي التطبي ــكاليّّة ف ــر إش ــص الأخي ــذا الن ــار ه أث
فيهــا الهيئــة وأقســم رئيســها وأعضاؤهــا اليميــن لكنّّهــا لــم تكــن قــد 

ــد.  ــيّّاً بع ــا فعل ــرت عمله باش

الإدارة التي يُُقدََّم إليها طلب 
المعلومات

يُُحــدّّد قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات مفهــوماً واســعاً “للإدارة” 
التــي ينطبــق عليهــا، وذلــك عبــر تعــداد مجموعــة واســعة مــن الإدارات، ومــن 
ثــمّّ إدراج تحديــد عــام يشــمل كلّّ مــا يمكــن أن يكــون قــد فاتــه تعــداده مــن 
إدارات. كذلــك، عبــر اعتبــار بعــض أشــخاص القطــاع الخــاص مــن قََبيــل “الإدارة” 

تطبيــقاً لهــذا القانــون.

التــي ينطبــق  فبحســب المــادة 2 مــن القانــون، يشــمل مفهــوم “الإدارة” 
القانــون: عليهــا 

الإدارات العامــة )الــوزارات، المديريّــة العامــة لرئاســة الجمهوريّــة، المديريّة .	
لرئاســة  العامــة  والمديريّــة  النــواب،  مجلــس  لرئاســة  العامــة  الأمانــة 

ــوزراء(. ــس ال مجل

المؤسسات العامة )كهرباء لبنان، مياه بيروت وجبل لبنان...(. .	

الهيئــات الإداريّــة المســتقلّة )مصــرف لبنــان، الهيئــة الوطنيّــة لشــؤون .	
المــرأة...(.

ــي. .	 ــي أو التحكيم ــع القضائ ــس ذات الطاب ــات والمجال ــم والهيئ المحاك
تجــب الإشــارة هنــا إلــى أن المحاكــم والهيئــات والمجالــس المُشــار إليهــا 
ــا  ــة به ــة المُتعلّق ــور الإداريّ ــصّ بالأم ــا يخت ــي م ــون ف ــذا القان ــع له تخض
ــة  ــى خاضع ــي تبق ــا، الت ــة أمامه ــات العالق ــع النزاع ــة وقائ ــس لجه ولي
أصــول  كقانــون  عليهــا،  تنطبــق  التــي  الخاصــة  الإجرائيّــة  للقوانيــن 
المحاكمــات المدنيّــة وقانــون أصــول المحاكمــات الجزائيّــة. وقــد أشــارت 

ــي. ــوم التطبيق ــن المرس ــادة 4 م ــك الم ــى ذل إل

البلديّات واتّحادات البلديّات..	

المؤسســات والشــركات الخاصــة التــي تتولّــى إدارة مرفــق عــام أو ملــك .	
ــن  ــخص م ــة أو أي ش ــا بالدول ــاز أو تربطه ــة الامتي ــركات صاحب ــام والش ع
أشــخاص القانــون العــام علاقــة تعاقديّــة مــن نــوع.B.O.T. وقــد اعتبــرت 
 CMA Beirut Terminal الهيئــة الوطنيّــة لمكافحــة الفســاد أن شــركة
التــي تقــوم بــإدارة وتشــغيل وصيانــة محطــة الحاويــات فــي مرفــأ بيــروت 

ينطبــق عليهــا وصــف “الإدارة”34.

الشركات المُختلطة )طيران الشرق الأوسط، تلفزيون لبنان...(..	

المؤسسات ذات المنفعة العامة )الصليب الأحمر اللبناني...(..	

الهيئات الناظمة للقطاعات )هيئة إدارة قطاع البترول...(..	

الجهــات .	 فــي  يندرجــون  لا  الذيــن  العــام  القانــون  أشــخاص  باقــي 
المذكــورة.

وتنــص المــادة 14/أ مــن قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات علــى أن 
طلــب المعلومــات يُُقــدََّم “إلــى الإدارة التــي تكــون المعلومــة فــي حوزتهــا”. 
ــك  ــي تل ّـة ه ــتندات الإداري� ــى أن المس ــون عل ــذا القان ــن ه ــادة 3 م ــص الم وتن
“التــي تـحـتـفـــظ بهــا الإدارة بمعــزل عمّّــا إذا كانــت ملــكاً لهــا أو صــادرًةً عنها أو 
إذا كانــت فريــقاً بهــا”. وتنــص المــادة 19/ج علــى أنــه “لا يمكــن للإدارة أن ترفــض 
طلــب الـــمعلومات مبــرّّرًةً ذلــك بعــدم امتلاكهــا لهــا عندمــا تكــون طبيعــة 

هــذه الـــمعلومات داخلــًةً أصًلاً ضمــن نطــاق صلاحيّّتهــا واختصاصهــا”.

34	 علي سويدان، "قرارات هيئة مكافحة الفساد ضماناً للوصول إلى المعلومات: قبول 87% من الشكاوى ضد الإدارات العامة"، موقع المفكرة القانونيّّة، 
.2025/8/12

35	 قاضي الأمور المستعجلة لدى مجلس شورى الدولة )كارل عيراني(، رقم 627، تاريخ 2023/7/24، كساندر الإلكترونيّّة.
36	 يوصي دليل الإدارات في تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات، الصادر في أيلول من العام 2021، بأن يُُصار في "الإدارات المُُتشعّّبة" ومنها وزارة 

الداخليّّة والبديّّات التي تتضمّّن عدداً كبيراً من المديريّّات العامة أن يتمّّ تكليف موظف معلومات لكلّّ من المديريّّات العامة أو لبعضها )ص 23، رقم 5(. 

تطبيــقاً لهــذه النصــوص، إن الإدارة المختصــة لطلــب المعلومــات منهــا هــي 
تلــك التــي تكــون حائــزة علــى المعلومــات فــي معــرض تنفيــذ مهامهــا، 
ــات  ــذه المعلوم ــا ه ــة فيه ــتندات المُُدرج ــت المس ــا إذا كان ــر عمّّ ــض النظ بغ

ــا.  ــقاً فيه ــت فري ــا أو كان ــادرة عنه ــر ص غي

ومــن الأمثلــة التــي طُُرِِحََــت في هــذا الخصــوص، المعلومــات المتعلّّقــة بعقد 
التدقيــق الجنائــي، حيــث اعتبــر قاضــي الأمــور المســتعجلة لــدى مجلــس 
ـّة لتســليم المعلومــات  ـّة هــي الإدارة المعني� شــورى الدولــة أن وزارة المالي�
ــا  ــات لأنه ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــون الح ــن قان ــادة 14/أ م ــب الم بحس
“الجهــة التــي ســتتابع تنفيــذ مهمــة التدقيــق، والتــي سيســلّّم إليهــا التقريــر 
ـّة بــأن “دور  المبدئــي مــن قبــل الشــركة المدقّّقــة”، وردّّ إدلاءات وزيــر المالي�
ّـة تجــاه شــركة )التدقيــق  ّـة يقتصــر علــى تمثيــل الحكومــة اللبناني� وزارة المالي�
المالــي( وتســهيل التواصــل مــع مصــرف لبنــان لتنفيــذ المهمــة الموكلــة 
إليهــا بموجــب هــذا العقــد وإلــى رفــع التقريــر النهائــي عنــد جهــوزه وصــدوره 
ــه كــون العقــد موقّّــعاً بيــن  ــه الحــق بالتصــرف ب ــوزراء الــذي ل إلــى مجلــس ال

ــق”35. ــركة التدقي ّـة، وش ــر المالي� ــة بوزي ّـة ممثّّل ــة اللبناني� الحكوم

آليّّة معالجة طلب 
المعلومات

ّـف “موظــف معلومات”  بحســب المــادة 15 مــن القانــون، علــى كلّّ إدارة أن تُُكل�
ّـات اللازمــة للبحــث والوصــول إلــى المعلومــات المطلوبــة  تكــون لــه الصلاحي�
ــق  ــي دقائ ــوم التطبيق ــن المرس ــادة 9 م ــدّّد الم ــن. تُُوح ــليمها للمواطني وتس

تطبيــق المــادة 15 المشــار إليهــا علــى الشــكل التالــي:

	1 علــى كل إدارة أن تُكلّــف موظــف معلومــات واحــد علــى الأقــل، .
مــن الفئــة الثالثــة علــى الأقــل فــي الإدارات التــي يخضــع فيهــا 
الموظفــون لســلم الفئــات الوظيفيّــة ولــإدارة أن تُكلّــف أكثــر مــن 
د الأقســام ضمــن  موظــف معلومــات وردفــاء عنهــم فــي حــال تعــدُّ

الإدارة الواحــدة36.

	2 فئتــه . يتضمّــن  أن  يجــب  المعلومــات  موظــف  تكليــف  قــرار  إن 
الوظيفيّــة ومركــز تواجــده ورقــم الهاتــف وعنــوان البريــد الإلكتروني 

ــه. ــل مع للتواص

	3 قــرار . نشــر  المعلومــات،  موظــف  تكليــف  فــور  إدارة  كل  علــى 
التكليــف فــي الجريــدة الرســيّمة وعلــى الموقــع الإلكترونــي الخاص 
بــالإدارة، فــي حــال وجــوده، وتعيمــم اســمه وصفتــه ضمــن دوائرهــا 

المركزيّــة والإقليّميــة.

	4 وقــرار . المعلومــات  موظــف  اســم  إبــاغ  العامــة  الإدارات  علــى 
ــر  ــب وزي ــن مكت ــوزراء وم ــس ال ــة لمجل ــة العام ــن الأمان ــه م تكليف

الإداريّــة. التنيمــة  لشــؤون  الدولــة 

	5 موظفــي . تدريــب  القانــون  بأحــكام  المشــمولة  الإدارات  علــى 
المعلومــات لديهــا مــن أجــل تأهيلهــم للقيــام بموجباتهــم وفــق 

هــذا القانــون.

	6 يكــون للموظــف المكلّــف الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات .
والمســتندات كافــة الموجــودة لــدى إدارتــه، ولــه أن يطلــب مــن أي 

ــل الإداري. ــً للتسلس ــا وفق ــده به ــا تزوي ــف فيه موظ

	7 علــى الموظــف المكلّــف عندمــا يواجــه أي مخالفــة أو صعوبــة .
ــً رئيســه  ــة، أن يعلــم بذلــك خطيّ فــي جمــع المعلومــات المطلوب

التسلســلي لإجــراء المقتضــى”.
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أكثــر مــن ذلــك، بعــض الإدارات تمتنــع عــن تســليم المعلومــات التــي كان يجــب عليهــا أن تنشــرها حُُكــماً فــي حــال تقــدّّم الأشــخاص بطلــب للحصــول عليهــا. 
ّـة لمكافحــة الفســاد باتّّخــاذ القــرار بتســليم المعلومــات، إنمــا  وفــي معــرض إحــدى الشــكاوى، التــي تتنــاول حالــة مــن هــذا القََبيــل، لــم تكتــفِِ الهيئــة الوطني�
ذكــرت بوضــوح فــي قرارهــا أنــه كان علــى وزارة التربيــة والتعليــم العالــي، وانــطلاقاً مــن مبــدأ الشــفافيّّة، أن تنشــر المعلومــات المطلوبــة عبــر وســائل النشــر 

والموقــع الإلكترونــي الرســمي الخــاص بهــا بحيــث يعــود للمواطنيــن جميعهــم الاطّّلاع عليهــا47.

47	 الهيئة الوطنيّّة لمكافحة الفساد، قرار رقم 2023/9، تاريخ 2023/8/17.

ــة  ــكيل الهيئ ــرّّد تش ــه بمج ــر أن ــروت اعتب ــي بي ــتعجلة ف ــور المس ــي الأم قاض
تُُصبــح  اليميــن  وأعضائهــا  رئيســها  وحلــف  الفســاد  لمكافحــة  ـّة  الوطني�
ــض الإدارة  ــرار رف ــوص ق ــرة بخص ــتعجلة مباش ــور المس ــاء الأم ــة قض مراجع

الوصــول إلــى المعلومــات غيــر جائــزة41.

ــف  ــه موق ــكان ل ــورى ف ــس الش ــدى مجل ــتعجلة ل ــور المس ــي الأم ــا قاض أمّّ
ــول  ــي الوص ــق ف ــون الح ــن قان ــادة 19 م ــكام الم ــار أح ــأن “اعتب ــى ب ــر، وقض آخ
اليميــن  ـّة وحلــف أعضاؤهــا  الوطني� الهيئــة  إنشــاء  بعــد  المعلومــات  إلــى 
ـّة قاضــي العجلــة المنصــوص عنهــا  دون مباشــرة عملهــا يحجــب صلاحي�
فــي البنــد “ب” مــن المــادة المذكــورة، يــؤدي إلــى الحرمــان مــن اللجــوء الــى 
القضــاء وهــذا أمــر مخالــف للمبــادئ العامــة الدســتوريّّة”، وانتهــى إلــى حفــظ 

ــا42.    ــة عمله ــذه الهيئ ــر ه ــم تباش ــا ل ــه طالم اختصاص

ّـة لمكافحــة  هــذه الإشــكاليّّة لــم تََعُُــد مطروحــة اليــوم إذ إن الهيئــة الوطني�
ّـة بقــرارات الرفــض،  الفســاد قــد باشــرت عملهــا، وأصبحــت مراجعتهــا إلزامي�
وقــد أصــدرت عــدّّة قــرارات بنتيجــة المراجعــات )الشــكاوى( التــي تقــدّّم بهــا 

طالبــو المعلومــات الذيــن رفضــت الإدارة طلباتهــم. `

ــف  ــات تََصِِ ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــون الح ــن قان ــادة 22/1 م ــف الم تََصِِ
مراجعــة الهيئــة فــي هــذه الحالــة بالشــكوى، فــي حيــن تصفهــا المــادة 23/1 

بالطعــن.

ّـة لمكافحــة  وبحســب المــادة 21 مــن القانــون يجــب أن تُُصــدِِر الـهـيـئـــة الوطني�
الفســاد قرارهــا خلال مهلــة شــهرين من تاريخ تـقـديـــم الطـــعن، بالـــموافقة 
علــى تســليم الـــمستند أو برفــض ذلــك. وتـبـلـّــغ هــذا القــرار فـــوراً إلــى الإدارة 
الـــمعنيّّة، ويكــون مُُلــزِِماً لهــا. فــي حــال مــرور مـهـلـــة الشـهـريـــن للبــت فــي 
الاعتــراض بــدون أن يصــدر عــن الهيئــة أي قرار بشــأنه، يـعـتـبـــر عندها ســكوتها 

بمثابــة قــرار ضمنــي بالرفــض. 

ّـة لمكافحــة الفســاد فــي قضايــا  يجــوز الطعــن فــي قــرارات الهيئــة الوطني�
الوصــول إلــى المعلومــات خلال مهلــة شــهر مــن تاريــخ التبليــغ أمــام مجلــس 

َـق بشــأن الـــمراجعة الأصــول الـــموجزة. شــورى الدولــة، علــى أن تُُطب�

النشر الحكمي
النشــر الحكمــي هــو موجــب علــى عاتــق الإدارة، وأحــد وجهََــي الوصــول إلــى 
المعلومــات، ويشــمل، عــادة، المعلومــات التــي تهــمُُّ شــريحة كبــرى مــن 
الأشــخاص، فيتــمّّ توفيرهــا لهــم لعــدم تكليفهــم عنــاء الاســتحصال عليهــا 
بموجــب طلبــات؛ وفــي الوقــت عينــه، يوفّّــر النشــر الحكمــي علــى الإدارة 

ــات. ــذه المعلوم ــة به ــات المُُتعلّّق ــى الطلب ــة عل ــقّّة الإجاب مََشََ

فــي  بالحــق  المُُتعلّّقــة  التشــريعات  مبــادئ  مــن  الثانــي  المبــدأ  ويوجِِــب 
المعلومــات إلــزام الإدارة بالنشــر، وبمقتضــاه “ينبغــي أن تخضــع الهيئــات 

الرئيســيّّة”43.  المعلومــات  بنشــر  للالتــزام  العامــة 

إن المعلومــات الواجــب علــى الإدارة نشــرها حُُكــماً، وطريقــة النشــر المُُحــدّّدة 
لــكلّّ منهــا هــي علــى الشــكل التالــي:

مــن   6 )المــادة  الإداريــة  والقــرارات  للقوانيــن  الموجبــة  الأســباب  أ- 
علــى  والمراســيم  القوانيــن  مــع  الموجبــة  الأســباب  تُُنشََــر  القانــون(. 
مختلــف أنواعهــا فــي الجريــدة الرســميّّة، وذلــك بواســطة الجهــة المُُنــاط 

ـّة الإصــدار. ـّة النشــر أو صلاحي� بهــا صلاحي�

41	 قاضي الأمور المستعجلة في بيروت )ماري كريستين عيد(، رقم الأساس 2022/566، تاريخ 3023/1/31، موقع المفكرة القانونيّّة، 2023/2/7، مع تعليق لين 
أيوب بعنوان "ضمان الوصول إلى المعلومة بعهدة هيئة معطّّلة عن العمل".

42	 قاضي الأمور المستعجلة لدى مجلس شورى الدولة )كارل عيراني(، رقم 463، تاريخ 2023/4/4، كساندر الإلكترونيّّة. ومنشور أيضاً في موقع المفكرة 
القانونيّّة تاريخ 2023/4/6، مع تعليق لين أيوب بعنوان "شورى الدولة يعوّّض غياب هيئة مكافحة الفساد المُُعطّّلة بفعله".

43	 تقرير مُُقرّّر الأمم المتّّحدة الخاص بحريّّة الرأي والتعبير، المُُشار إليه سابقاً، ص 66.
44	 الهيئة الوطنيّّة لمكافحة الفساد، التقرير السنوي الأول حول مدى الالتزام بتطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات )2023(، ص 38.

45	 التقرير أعلاه، ص 39.
46	  الدراسة منشورة على صفحة جمعيّّة الشفافيّّة الدوليّّة – لبنان على موقع فايسبوك،

Transparency International Lebanon – No Corruption.

ــب  ــون(. يج ــن القان ــادة 7 م ــماً )الم ــرها حك ــب نش ــتندات الواج ب- المس
ــخ  ــث والنس ــة للبح ــة قابل ــي للإدارة بصيغ ــع الإلكترون ــى الموق ــرها عل نش

ــي: ــل، وه والتحمي

المراســيم والقــرارات والتعليمــات والتعاميم والـــمذكرات التــي تتضمّن .	
وذلــك  تنظيميّــة  صفــة  ذات  تكــون  أو  والأنظمــة  للقوانيــن  تفســيراً 
ــموقع  ــى الـ ــةً إل ــا. إضاف ــخ صدوره ــن تاري ــً م ــر يوم ــة عش ــال خمس خ
الإلكترونــي التابــع لــإدارة، يجــب أن تُنشَــر هــذه الـــمواد التشــريعية 
والتنظيميّــة كافــةً فــي الجريــدة الرســميّة وبصيغــة إلكترونيــة متاحــة.

مــع مراعــاة الاســتثناءات الــواردة فــي الـــمادة 5 مــن القانــون، العمليــات .	
ــة تزيــد عــن خمســين مليــون  التــي بموجبهــا يتــمّ دفــع أمــوال عموميّ
ليــرة، وذلــك خــال مهلــة شــهر مــن تاريــخ إتمامهــا إو إتمــام أحــد 
أقســاطها، علــى أن يتضمّــن النشــر مــا يلــي: قيمــة عمليّــة الصــرف، 
وكيفيّــة الدفــع، والغايــة منــه، والجهــة الـــمستفيدة، والســند القانونــي 
الــذي بموجبــه جــرى الصــرف كالـــمناقصات، والعقــود بالتراضــي وتنفيذ 
ــموظفين. ــات الـ ــب وتعويض ــك روات ــن ذل ــتثنى م ــة. يس ــكام القضائيّ الأح

ج- التقاريــر الســنوية )المادتــان 8 و9 مــن القانــون(. تُُنشََــر علــى الموقــع 
الإلكترونــي الخــاص بــالإدارة.

علــى الرئيــس التسلســلي المختــص فــي كل إدارة وضــع تقريــر ســنوي .	
ــر الســنوي  ــى وضــع التقري عــن نشــاطاتها. فــي مــا خــصّ القضــاء، يتولّ
العدلــي  القضــاء  مــن  كلّ  علــى  الإشــراف  عــن  المســؤولة  الجهــة 
مجلــس   : )مثــًا والشــرعي  والروحــي  والمذهبــي  والمالــي  والإداري 
القضــاء الأعلــى، مكتــب مجلــس شــورى الدولــة(. يتضمّــن تقريــر القضــاء 

العدلــي واقــع المحاكــم الاســتثنائية، كالمجلــس العدلــي.

ّـة  ويجــب أن تشــتمل التقاريــر الســنويّّة علــى الأقــلّّ؛ علــى المعلومــات حــول آلي�
عمــل الإدارة تتضمّّــن التكاليــف والأهــداف والقواعــد والإنجــازات والصعوبــات 
العامــة  والسياســة  المدقّّقــة.  والحســابات  العمــل  ســير  اعترضــت  التــي 
ـّة، التــي نُُفّّــذت والتــي لــم  المعتمــدة والمشــاريع الخاصــة بــالإدارة المعني�

ــل الإدارة. ــر عم ــي تطوي ــاهم ف ــات تس ــك، وأيّّ اقتراح ــباب ذل ــذ وأس تُُنفََّ

ّـة لمكافحــة الفســاد أن “نســبة مُُرتفِِعــة مــن الإدارات،  لاحظــت الهيئــة الوطني�
بلغــت %38، لا تلتــزم بموجــب النشــر الحكمــي للمعلومــات المنصــوص عليــه 
فــي الفصــل الثانــي مــن القانــون”44. واعتبــرت الهيئــة أن “هنــاك عوائــق عديــدة 
تحــول دون التــزام الإدارات بموجــب النشــر الحكمــي المفــروض عليهــا قانــوناً، 
لا ســيّّما ضعــف الإلمــام بالقانــون. إلّّا أن المُُشــكلة الأساســيّّة تكمــن فــي 

عــدم قــدرة الإدارات علــى نشــر المعلومــات”45.

لبنــان دراســة حــول   – ـّة  الدولي� الشــفافيّّة  ـّة  أجــرت جمعي� أن  وقــد ســبق 
لجائحــة  الاســتجابة  فــي  المشــاركة  المُُختصــة  السُُــلطات  التــزام  مــدى 
كورونــا بالنشــر الحكمــي للمعلومــات، بِِحســب المؤشّّــر الــذي تعتمــده هــذه 

ـّة46، فجــاءت النتائــج علــى الشــكل التالــي: الجمعي�

٪16،66

٪25

٪8،33

٪8،33

٪33،33

٪50

وزارة التربية والتعليم 
العالي

وزارة الشؤون 
الاجتماعيّّة

وزارة الداخليّّة والبلديّّات، 
وزارة الإعلام، وزارة 

الاتصالات

التفتيش المركزي
المستشفيات الحكوميّّة 

بعلبك، الرئيس الياس الهراوي، 
طرابلس وصيدا الجامعي

مستشفى رفيق 
الحريري الجامعي
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لا شــكّّ أن اكتمــال الأســاس التشــريعي للحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات 
المرســوم  وصــدور  الثغــرات  بعــض  لســدّّ  وتعديلــه  القانــون  صــدور  عبــر 
التطبيقــي هــو خطــوة رئيســيّّة فــي ســبيل توفيــر الإطــار القانونــي لممارســة 
أن  يُُظهــر  العملــي  الواقــع  لكــن،  المعلومــات؛  إلــى  الوصــول  فــي  الحــق 
التحدّّيــات أمــام الوصــول إلــى أفضــل تطبيــق لهــذا الحــق مــا زالــت كبيــرة، مــا 

ــا. ــبُُل مواجهته ــي سُُ ــر ف ــم التفكي ــن ث ــا وم ــى تحديده ــو إل يدع

ّـة لمكافحــة الفســاد الســنوي الأول حــول مــدى  يُُظهــر تقريــر الهيئــة الوطني�
المعلومــات )2023(، أن  إلــى  الوصــول  الحــق فــي  الالتــزام بتطبيــق قانــون 
ّـات لــدى الإدارة هــو ســبب رئيســي فــي عــدم تنفيــذ موجبهــا  ضعــف الإمكاني�
فــي نشــر المعلومــات حُُكــماً، إضافــة إلــى عــدم الإلمــام الكامــل بالقانــون48.

مــن هنــا، يجــب العمــل علــى تعزيــز التدريــب لــدى الإدارة علــى موجــب النشــر 
ّـات اللازمــة لهــا كــي تســتطيع  الحكمــي، وبالتــوازي مــع ذلــك، توفيــر الإمكاني�

إنفــاذ موجــب النشــر الحكمــي الواقــع علــى عاتقهــا.

كذلــك، يجــب العمــل علــى نشــر المعرفــة حــول أساســيّّات قانــون الحــق 
فــي الوصــول إلــى المعلومــات، ســواء لــدى أصحــاب الحــق بالوصــول إلــى 
ّـة  ــة الوطني� ــر الهيئ ــن تقري ّـن م ــي الإدارة، إذ يتبي� ــدى موظف ــات أم ل المعلوم
لمكافحــة الفســاد أن نســبة %62 مــن الإدارات لــم تتلــقََّ أي تدريــب علــى هــذا 
القانــون49، وهــذه نســبة مرتفعــة جــداً، لا ســيّّما بعــد انقضــاء ثمانــي ســنوات 

ــون. ــاذ القان ــى نف عل

فــي هــذا الإطــار، يجــب تعزيــز التعــاون بيــن الإدارة ومنظّّمــات المجتمــع 
ــماً  ــاون قائ ــذا التع ــون ه ــى أن يك ــة، عل ــرات اللازم ــك الخب ــي تمل ــي الت المدن
ّـة تــؤدّّي إلــى الاســتفادة مــن هــذه الخبــرات كافــًةً وأن تشــمل  علــى منهجي�
بالقانــون. ويمكــن للهيئــة  المعنيّّيــن  هــذه الاســتفادة أوســع دائــرة مــن 
ّـة لمكافحــة الفســاد أن تلعــب دوراً رئيســيّّاً فــي هــذا المجــال، بالنظــر  الوطني�
المــادة 18/د لجهــة  المُُحــدََّدة فــي  تلــك  إلــى طبيعــة مهامهــا، لا ســيّّما 

ــاص والإعلام. ــاع الخ ــمدني والقط ــمجتمع الـ ــات الـ ــع هيئ ــاون م التع

ـّات طلبــات المعلومــات ومعالجتهــا مــن  يُُفضََّــل أيــضاً أن يتــمّّ تنظيــم آلي�
ــه  ــات وجعل ــى المعلوم ــتحصال عل ــار الاس ــهيل مس ــدف تس َـل الإدارة به قِِب�
واضــحاً ســلفاً، بمــا يتوافــق مــع المبــدأ الخامــس مــن مبــادئ التشــريعات 
ــى  ــول عل ــبل الحص ــر سُُ ّـات تََيََسُُّ ّـل بــــ “عملي� ــات50، المُُتمث� ــة بالمعلوم المُُتعلّّق
المعلومــات”. والأمــر ســيّّان فــي مــا خــص المراجعــة بقــرارات الإدارة الرافضــة 

ــات. ــليم المعلوم ــى تس إل

ــون  ــرار قان ــط لإق ــج والضغ ــي التروي ــبّّاقاً ف ــي س ــع المدن ــا كان المجتم وكم
ــى  ــة عل ــي التوعي ــتمرّّ ف ــب أن يس ــات، يج ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف الح
ّـات المناســبة لحُُســن تطبيقــه، ونشــر  أحــكام هــذا القانــون، وتوفيــر الإمكاني�
ثقافــة الشــفافيّّة، ليــس فقــط بيــن أفــراد المجتمــع، إنمــا فــي الإدارة العامــة 
ــا  ــل بينهم ــى التكام ــؤدي إل ــا ي ــا، م ــل معه ــاون الكام ــي التع ــماً ف ــضاً، ودائ أي
ّـل بتعزيــز الشــفافيّّة ومكافحــة  فــي ســبيل تحقيــق الهــدف الأســمى المُُتمث�

الفســاد، يُُوزيــل أي خشــية مــن مواجهــات لا أفــق لهــا ولا أهــداف.

48	 الصفحتان 38 و39.
49	 تقرير الهيئة الوطنيّّة لمكافحة الفساد المُُشار إليه سابقاً، ص 61.

50	 تقرير مُُقرّّر الأمم المتّّحدة الخاص بحريّّة الرأي والتعبير، المُُشار إليه سابقاً، ص 66.

الخاتمة

ــز أي  ــن ركائ ــيّّة م ــزة أساس ــات ركي ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف َـر الح يُُعتب�
ــي إدارة  ــع ف ــة للمجتم ــاركة فاعل ــن مش ــره م ــا يوفّّ ــي، لم ــام ديمقراط نظ
ّـة،  ــر الصوري� ّـة، غي ــاءلة الحقيقي� ّـة المس ــى إمكاني� ــؤدّّي إل ــا ي ــام، م ــأن الع الش

والنقــد الموََجّّــه والمُُصحّّــح.

وعلــى قــدر الطموحــات والآمــال تبــرز الصعــاب والتحدّّيــات، وقــد أشــارت إليهــا 
ّـة لمكافحــة الفســاد بوضــوح وتفصيــل فــي معــرض تقريرهــا  الهيئــة الوطني�
الأول الشــامل حــول تطبيــق قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات، 

ويجــب الانــطلاق مــن هنــا للبحــث فــي سُُــبل التصــدّّي لهــا.

فــي  القانــون  علــى  التوعيــة  فــي  مُُتمــثًّّلاً  الحلــول  أوجــه  أحــد  كان  ولمّّــا 
ــن الأول  ــه م ــن أحكام ــتفادة م ــى الاس ــب عل ــدى الإدارة، والتدري ــع ول المجتم
وتنفيــذ الموجبــات الناشــئة عنــه مــن الثانيــة، كان هــذا الدليــل التدريبــي، الــذي 
ــائل  ــح، بوس ــيّّ واض ــلوب عمل ّـة بأس ــات القانوني� ــم المعلوم ــن تقدي ــع بي يجم
ـّة للمعنيّّيــن  ـّة سلســة وتطبيقي� ـّة متنوعّّــة بهــدف تحقيــق منهجي� تدريبي�

ــم. ــات جميعه ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــون الح بقان

القسم الثالث
تفعيل تطبيـق قانون الحق في 
الوصـــــول إلى المعلومــــــــات 
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مدخل إلى تدريب المدربين
(Trainig of Trainers 
(TOT)) 

)TOT( تعريف تدريب المدرّّبين/ات 
ما هو تدريب المدربين/ات ؟

إعــداد  إلــى  تهــدف  التــي  ـّة  العملي�  )TOT( المدرّّبيــن/ات  بتدريــب  يُُقصــد 
المعرفــة  وتمكيــن مجموعــة مــن الأفــراد ليصبحــوا قادريــن علــى نقــل 

ـّة. وتفاعلي� فعّّالــة  بطريقــة  الآخريــن  إلــى  والمهــارات 

فهــو لا يقتصــر علــى تزويدهــم بالمحتــوى أو المعلومــات المتعلّّقــة بموضوع 
ّـة  محــدّّد، بــل يركّّــز علــى بنــاء قدراتهــم فــي تصميــم وتنفيــذ وإدارة العملي�

ّـة بحــدّّ ذاتهــا. التدريبي�

ّـة التدريــب؛ أي علــى  بمعنــى آخــر، إن تدريــب المدرّّبيــن هــو تدريــب علــى كيفي�
الأســاليب، والمناهــج، والأدوات التــي تتيــح  للمتــدرّّب/ة الحالــي/ة أن يُُصبــح/

ــة. ــل/ة للمعلوم ــرّّد ناق ّـم، لا مج ــة التعل� ــراً/ًةً لعملي ــقاً مُُيسّّ ــح لاح تُُصب

أهداف تدريب المرّّدبين/ات:

	1 تمكيــن المشــاركين/ات  مــن فهــم المنهجيّــة التعليميّــة )مثــل تعليــم .
الكبــار، التصميــم التعليمــي، التعلــم التشــاركي(.

	2 بفعاليّــة؛ . تدريبيّــة  جلســة  لإدارة  العمليّــة  بالمهــارات  تزويدهــم/نّ 
الوقــت. وإدارة  النقــاش،  تحفيــز  الأســئلة،  طــرح  كالتيســير، 

	3 تعزيــز قدرتهــم/نّ علــى تبســيط المعلومــة وتكييفهــا مــع حاجــات .
المســتهدف. الجمهــور 

	4 تطويــر الثقــة بالنفــس والقــدرة علــى الإلقــاء والتفاعــل مــع مختلــف .
فئــات  المتعلّميــن.

	5 ــر . ــى نش ــن/ات عل ــن/ات المعتمديــن/ات القادري خلــق شــبكة مــن المدرّبي
ــف  ــي مختل ــات ف ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــفافيّة والح ــة الش ثقاف

ــات. ــق والمؤسس المناط

خصائص تدريب المرّّدبين/ات:

عتمــد علــى التعلّــم بالممارســة )Learning by Doing(، حيــث يتــدرّب .	
ــة. ــب حقيقيّ ــات تدري ــذ جلس ــم وتنفي ــى تصمي ــاركون/ات عل المش

يشجّع على التعلّم التعاوني وتبادل الخبرات بين المدرّبين/ات..	

يجمــع بيــن المعرفــة النظريــة والتطبيــق العملــي، ويقــدّم تغذيــة راجعــة .	
مســتمرة لتحســين الأداء .

فــي .	 التطــوّر  لقيــاس  وبعــده   التدريــب  قبــل  تقييــم  أدوات  يســتخدم 
التدريــب. مهــارات 

ــل، .	 ــاء، التواص ــل الإصغ ــخصية )Soft Skills( مث ــارات الش ــى المه ــز عل يركّ
ــات. ــي، وإدارة المجموع ــذكاء العاطف ــادة، ال القي

أهمية تدريب المدرّّبين في موضوع الحق في الوصول إلى المعلومات:

فــي موضــوعٍٍ يرتبــط بالشــفافية والحوكمــة، يصبــح وجــود مدرّّبيــن/ات 
مؤهّّليــن/ات أمــراً محــوريّّاً.

شــرح  علــى  دوره/ا  يقتصر/تقتصــر  لا  المجــال  هــذا  فــي  فالمــدرب/ة 
ــة  ــول ثقاف ــي  ح ــاء الوع ــي بن ــاهم ف ــه/ا أن يساهم/تس ــل علي ــون، ب القان
ـّة تُُحفّّــز  الانفتــاح والمســاءلة، وأن يقدّّم/تقــدّّم التدريــب بطريقــة تفاعلي�
ـّي  وتبن� واقعهــم/نّّ،  وتحليــل  النقــدي،  التفكيــر  علــى  المشــاركين/ات 

اليومــي. عملهــم/نّّ  فــي  شــفافة  ممارســات 

مــن خلال هــذا النــوع مــن التدريــب، يتحوّّل/تتحــوّّل المــدرب/ة إلــى قائــد/ة 
ّـة مــن الواقــع والحاجــات،  للتغييــر المحلــي، عبــر تقريــب المعرفــة القانوني�
ويخلق/تخلــق لــدى المشــاركين/ات إحســاساً بالمســؤوليّّة فــي تطبيــق 

ــه. ــقاً لغايات ــون تحقي القان

أهداف هذا البرنامج:.	

في نهاية  هذا البرنامج يكون المشاركون/ات قادرين/ات على:

	1 توظيــف نمــوذج ADDIE لتصميــم برنامــج تدريبــي كامــل باســتخدام .
ــة. ــكل مرحل ــة ب ــة الخاص ــب العملي القوال

	2 ــة . ــة متكامل ــة تدريبي ــاء جلس ــداد وبن ــي إع ــوذج BOPPPS ف ــق نم تطبي
ــزة. ومركّ

	3 ــف . ــتخدام تصني ــاس باس ــة للقي ــة وقابل ــة واضح ــداف تعليمي ــة أه صياغ
ــم. ــتويات التعل ــوم )Bloom( لمس بل

	4 فــي . الأربعــة   )Kirkpatrick( كيركباتريــك  مســتويات  علــى  التعــرف 
وأثــره. التدريــب  البرامــج لضمــان قيــاس فاعليــة  تصميــم 

	5 التعــرف علــى أنمــاط المتدربيــن/ المختلفــة فــي قاعــة التدريــب وتوظيــف .
اســتراتيجياّت فعّالــة للتعامــل مــع كل نمــط.

	6 الأهــداف، . يتضمــن  يوميــن،  لمــدة  متكامــل  تدريبــي  برنامــج  تصميــم 
التقييــم. ووســائل  الأنشــطة،  المحتــوى، 

	7 مهــارات . باســتخدام  تصميمــه  تــم  الــذي  التدريبــي  البرنامــج  تقديــم 
الفعّالــة الصفّيــة  والإدارة  التيســير 

دور المدرب/ة كـمُُيسِِّر/ة 
للتعلّّم

أولًًا
 المدرب/ة 

فــي  متخصّّصــة  معرفــة  يمتلك/تمتلــك  الــذي  الشــخص  هــو  المــدرب/ة 
ــاركين/ات  ــن المش ــة م ــى مجموع ــا إل ــوم بنقله ّـن ويقوم/تق ــوع معي� موض

وفــق أهــداف محــددة.

 Content-Driven( بالمحتــوى  الموجّّــه  التعليــم  علــى  دوره/ا  يرتكــز 
ــاح  ــاس النج ــها، ويق ــة نفس ــو المعلوم ــة ه ــور الجلس Learning(، أي أنّّ مح

غالــباً بمــدى فهــم المتعلّّميــن للموضــوع بعــد الشــرح أو العــرض.

القسم الرابع
المنهجية التدريبية للمدرّّبين/ات 
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ــق  ــل “الح ّـة مث ــع المجتمعي� ــي المواضي ــوصاً ف ــث، وخص ــب الحدي ــي التدري ف
ــر/ة،  ــدرّّب/ة والميسّّ ــن درََوي الم ــل بي ــات”، لا يُُفص ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ف
بــل يتــكاملان فــي شــخصيّّة واحــدة تمتلــك المعرفــة والقــدرة علــى الإلهــام 

فــي آنٍٍ واحــد.

فالمــدرّّب/ة فــي هــذا الســياق لا يقتصــر دوره/ا علــى نقــل المعلومــات أو شــرح 
ــدي، وإدارة  ــر النق ــز التفكي ــى تحفي ــه/ا عل ّـز بقدرت ــل يتمي� ّـة، ب ــوص القانوني� النص
ّـة.. الحــوار، وتمكيــن المشــاركين/ات مــن تحويــل المعرفــة إلــى ممارســة واقعي�

ــراً  ّـم وميسّّ ــداً/ًةً للتعل� ــه قائ ــدرّّب/ة بوصف ــى الم ــر إل ــج، يُُنظ ــذا البرنام ــي ه ف
يربــط  وتطبيقاتهــا،  ومبادئــه  القانــون  شــرح  إلــى   إضافــًةً  فهــو،  للتغييــر؛ 
ــب،  ــاركة، والتجري ــى المش ــجّّع عل ــة تش ــق بيئ ــع، ويخل ــوص والواق ــن النص بي

المســتقل. والتفكيــر 

لذلك، يُُتوقّّع من المدرّّب أن يمتلك صفات مهنيّّة وشخصيّّة متكاملة تجمع:

وضوح الهدف ودقّّة المعلومة،

الإصغاء الفعّّال واحترام تنوّّع وجهات النظر،

القدرة على تبسيط المفاهيم المعقّّدة،

ومهارة تحفيز المتعلّّمين على اكتشاف الحلول 
بأنفسهم.

ــو  ــي يدع ــاءلة الت ــفافيّّة والمس ــوذجاً للش ــدرّّب نم ــح الم ــة، يصب ــذه المقارب به
ــج  ّـة تدم ــم حي� ــة تعل ــى تجرب ــة إل ــوّّل كل جلس ــه، فيح ــب نفس ــا التدري إليه

ــل. ــم، والعم ــة، القي المعرف

مبادئ تعليم الكبار
	. Malcolm( نمــوذج مالكولــم نولــز )Andragogy( مبــادئ أندراجوجيــا

)Knowles

يُُعتبــر مفهــوم أندراجوجيــا )Andragogy( مــن المفاهيــم الأساســية فــي 
ــا )Pedagogy(، أي  ــن بيداغوجي ــزه ع ــتخدم لتميي ــار، يُُوس ــم الكب ــم تعلي عل

تعليــم الأطفــال.

“الراشــد”،  وتعنــي   Andros جزأيــن:  مــن  مكــوّّن  يونانــي،  الكلمــة  أصــل 
التوجيــه”. أو  “القيــادة  وتعنــي   agogos

أي أنََّ أندراجوجيا تعني حرفيّّاً “قيادة الراشدين نحو التعلّّم”.

ــب  ّـه اكتس ــر، لكن� ــع عش ــرن التاس ــي الق ــا ف ــي أوروب ــوم ف ــذا المفه ــر ه ظه
 Malcolm( نولــز  مالكولــم  الأمريكــي  العالــم  بفضــل  الحديثــة  شــهرته 
Knowles( فــي ســتينيات وســبعينيات القــرن العشــرين، حيــن نشــر كتبــه 

ــل: ــدة مث الرائ

The Modern Practice of Adult Education: Andragogy vs. 
Pedagogy (1970) 

ــج  ــذ البرام ــم وتنفي ــة تصمي ــذريّّاً طريق ّـرت ج ــي غي� ــه الت ــدّّم نظريّّت ــا ق وفيه
ـّة للراشــدين. رأى نولــز أنّّ الكبــار يتعلّّمــون بطريقــة تختلــف تمــاماً  التعليمي�
خبراتهــم،  تحتــرم  ـّة  تعليمي� بيئــة  إلــى  يحتاجــون  وأنّّهــم  الأطفــال،  عــن 
ـّم.  التعل� إلــى احتياجاتهــم، وتمنحهــم دوراً فــاعًلاً فــي عمليــة  وتســتند 
تفاعــل  عمليــة  “تلقين”إلــى  عمليــة  مــن  الكبــار  تعليــم  تحــوّّل  هنــا/  مــن 
ـّة.  ـّة التعليمي� ـّم الراشــد فــي قلــب العملي�  وتمكيــن، حيــث يكــون المتعل�
تعليــم  بيــن  الجوهــري  الفــرق  المــدرب/ة  ـُدرِِك  يُُدرك/ت� أن  الضــروري  مــن 

طبيعــة  لأنّّ   ،)Andragogy( الكبــار  وتعليــم   )Pedagogy( الأطفــال 
ـّر مباشــرة فــي طريقــة تصميــم التدريــب وتنفيــذه.  ـّم/ة تؤث� المتعل�

ـّم علــى  فالأطفــال يتعلّّمــون ضمــن بيئــة موجهــة يســيطر فيهــا المعل�
ــه  ــا يتعلّّمون ــعرون أنّّ م ــا يش ــار عندم ّـم الكب ــا يتعل� ــاع، بينم ــوى والإيق المحت
لــه قيمــة مباشــرة فــي حياتهــم أو عملهــم، وأنّّهــم شــركاء فــي بنــاء 

ــا. ــن له ــرّّد متلقّّي ــوا مج ــة وليس المعرف

وفيما يلي جدول يُُلخّّص أبرز الفروقات بين المقاربتين:

 تعليم الكبار
(Andragogy)

 تعليم الأطفال
(Pedagogy)

الجانب

شريك فاعل يشارك 
في بناء المعرفة

متلقٍٍ سلبي يعتمد 
على المعلّّم دور المتعلّّم

داخلي )تحقيق 
الذات، حلّّ المشكلات 

الواقعية(

خارجي )الدرجات، 
النجاح، التوجيه( دافع التعلّّم

غنيّّة تُُوستخدم 
كقاعدة للتعلّّم 

الجديد

محدودة وتحتاج إلى 
بناء جديد الخبرة السابقة

يُُبنى بالتعاون مع 
المتعلّّمين وفق 

احتياجاتهم

يُُحدََّد مسبقاً من 
قبل المعلّّم محتوى التعلّّم

تشاركي قائم على 
النقاش والتطبيق

تلقيني قائم على 
الحفظ والتلقين الأسلوب

المبادئ الأساسية الستة لتعليم الكبار حسب نولز:

قــدّّم نولــز ســتة مبــادئ رئيســية أصبحــت بمثابــة الإطــار المرجعــي العالمــي 
لتصميــم التدريــب للراشــدين، وهــي:

مثال تطبيقي 
من تدريب »الحق 

الوصول إلى 
المعلومات«

لتوضيح المبدأ

في بداية الجلسة، ضّّوح 
كيف يسهم الحق في 

الوصول إلى المعلوماتة 
في حماية البلديات 

من الاتهامات أو سوء 
الفهم.

الراشد يريد أن يفهم 
سبب تعلّّمه قبل أن 

يبدأ، أي ما الفائدة 
المباشرة.

 1. حاجة المتعلّّم
 إلى معرفة لماذا

يتعلّّم

اسمح للمشاركين/
ات باختيار الحالات أو 

السيناريوهات التي 
سيناقشونها ضمن 

المجموعات.

الراشد يرى نفسه 
مسؤًلًوا عن قراراته، 

ويريد أن يتحكم في 
مسار تعلّّمه.

 2. مفهوم الذات
المستقل

استخدم تمرين “"شارك 
تجربتك”: ": متى حاولت 
الحصول على معلومة 

ولم تتمكّّن؟ ماذا 
تعلّّمت؟

خبرة الراشد ليست 
ا، بل مصدر تعلّّم  عبًئً

أساسي.

 3. الدور المحوري
للخبرة السابقة

ا  استخدم مثاًلًا واقعييًّّاًً
من بلدية تواجه طلبات 

متكرّّرة للمعلومات 
من دون آلية واضحة 

للاستجابة.

الراشد يتعلّّم عندما 
يرى حاجة آنية مرتبطة 

بواقعه العملي أو 
الاجتماعي.

 4. الاستعداد
للتعلّّم

ا  ا تطبيقًيً نفّّذ نشاًطً
حول “"خطوات معالجة 

طلب الحصول على 
المعلومة من المواطن 

إلى الردّّ النهائي”.

الكبار يتعلّّمون ليطبّّقوا، 
لا ليجمعوا معلومات.

 5. التوجّّه نحو
 التطبيق )حلّّ

(المشكلات

عزّّز الشعور بالفخر بأنّّ 
الشفافية والوضوح 

جزء من خدمة الناس 
والمصلحة العامة.

الرغبة بالتعلّّم نابعة 
من الذات )تحسين 

الأداء، المساهمة في 
التغيير(.

6. الدافع الداخلي

مثال تطبيقي:

ّـة التــي تحــدّّد الحــالات التــي لا يجــوز  فــي جلســة حــول “الاســتثناءات علــى الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات”، يقوم/تقــوم المــدرب/ة بشــرح المــواد القانوني�
ّـة، ثــم يُُجري/تجــري اختبــاراً ســريعاً للتأكّّــد مــن الفهــم. فيهــا الوصــول إلــى المعلومــات، مــع تقديــم أمثلــة واقعي�

ثانيًًا
الميسّّر/ة 

ّـم وليــس للمحتــوى )Learner-Centered(. فهو/ ّـم بطريقــة تشــاركيّّة، يُُوعتبــر دوره/ا موجّّــهاً للمتعل� ّـة التعل� الميسّّــر/ة هو/هــي الشــخص الــذي يديــر عملي�
هــي لا يقدّّم/تقــدّّم الإجابــات الجاهــزة، بــل يطرح/تطــرح الأســئلة، ويحفّّز/تحفّّــز النقــاش، ويوجّّه/توجّّــه التفكيــر الجماعــي نحــو الاســتنتاج الذاتــي والمعرفــة 

ّـة، وذلــك بهدفجعــل المشــاركين/ات  شركاء/شــريكات فــي بنــاء الفهــم، لا متلقّّيــن ســلبيين. التعاوني�

خصائص دور الميسّّر

دور المدرب الفعال

1

1

2

2

3

3

4

4

5

5

دور الميسّّر
الفعال

بيئة آمنة
خلق مساحة حيث يشعر 

المشاركون بالأمان للتعبير عن 
أنفسهم.

أساليب تفاعلية
استخدام أنشطة مثل العصف 

الذهني ولعب الأدوار لإشراك 
المشاركين.

استخلاص الدروس
مساعدة المشاركين على استخلاص 
رؤاهم الخاصة.

بناء المواقف
التركيز على تطوير المواقف والقيم 
والسلوكيات ذات الصلة.

الاستماع العميق
فهم وجهات نظر المشاركين 

وإعادة توجيه المناقشات.

مثال تطبيقي:

فــي  الجلســة عينهــا عــن “الاســتثناءات علــى الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات”، لا يبدأ/تبــدأ الميسّّــر/ة بشــرح القانــون، بــل يوزّّع/تــوزّّع علــى المجموعــات 
ّـة...( ويطلب/تطلــب منهــم/نّّ تصنيفهــا إلــى “معلومــات  ّـة، معلومــات شــخصيّّة، قــرارات داخلي� ّـة البلدي� : ميزاني� بطاقــات تتضمّّــن أنــواعاً مــن المعلومــات )مــثًلاً
يمكــن الوصــول إليهــا” ”ومعلومــات لا يمكــن الوصــول إليهــا”، ثــم يقود/تقــود نقــاشاً حــول الســبب الــذي أدى إلــى تصنيــف كلّّ معلومة مــن هــذه المعلومات،  

قبــل أن يعرض/تعــرض النــص القانونــي ذا الصلــة.
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 نموذج كولب للتعلّّم من الخبرة
)Kolb’s Experiential Learning Cycle(

ّـم الحقيقــي يحــدث عندمــا نمــرّّ بتجربــة ونفكّّــر  ّـم، يقــوم علــى فكــرة أن التعل� ا لأنمــاط التعل� ــا مكمّّــًلً قــدّّم ديفيــد كولــب )David Kolb( عــام 1984 نموذًجً
ّـم منهــا ثــم نطبّّقهــا مــن جديــد. فيهــا ونتعل�

سُُمّّي هذا النموذج بـ “دورة التعلّّم من الخبرة” )Experiential Learning Cycle(، وهي تتكوّّن من أربع مراحل مترابطة:

تطبيق عملي في تدريب “حق الوصول إلى 
المعلومات” الوصف المرحلة

تمرين لعب أدوار: شخصمواطن يطلب معلومة 
وموظف/ة بلديّّ/ة يردّّ/تردّّ وفق الإجراءات القانونيّّة.

المتدرّّب/ة تيشارك في تجربة واقعيّّة أو نشاط 
عملي.

 Concrete( 1. التجربة الملموسة
)Experience

مناقشة جماعيّّة: ما هي الصعوبات التي واجهتم/نّّ في 
الحوار؟ كيف شعر كل طرف؟

يتأمل/تتأمّّل المتدرّّب/ة ما حدث، وما الذي كان 
ًلًًلاًا أو صعبباًً.ًا. فعّّا

2. اللامحظة والتفكّّر 
)Reflective Observation(

مراجعة نصوص القانون التي تنظّّم الردّّ على طلبات 
المعلومات وتوضيح الاستثناءات.

يربط/تربط المتدرّّب/ة التجربة بالمفاهيم النظريّّة 
والقانونيّّة.

 Abstract( 3. المفهوم المجرّّد
)Conceptualization

تصميم خطة داخل البلديّّة لتحسين آليّّة استقبال 
الطلبات أو نشر المعلومات بشكل استباقي.

يطبّّق/تطبق المتدرّّب/ة ما تعلّّمه/تعلّّمته في 
موقف جديد.

 Active( 4. التطبيق العملي
)Experimentation

أهمية أندراجوجيا في تدريب موظفي البلديّّات والجمهور

ــادئ  ــب مب ــات”، تلع ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــاول “الح ــبٍٍ يتن ــي تدري ف
موظّّفيــن/ كانــوا/نّّ  المشاركين/اتســواء  لأنّّ  حاســماً،  دوراً  الكبــار  تعليــم 
ــوص  ــة النص ــى معرف ــط إل ــنََ فق ــن/ات لا يحتاجون/تحتج ات أو مواطني
القانونيّّــة، بــل إلــى فهمهــا وتطبيقهــا فــي حياتهــم/نّّ العمليّّــة.

إنّّ اســتخدام هــذه المبــادئ يضمــن أن يتحــوّّل التدريــب إلــى تجربــة واقعيــة 
علــى  وتشــجّّع  عليهــا،  وتبنــي  المشــاركين/ات  خبــرات  تحتــرم  تفاعليــة، 

ــر. ــات النظ ــادل وجه ــدي وتب ــر النق التفكي

فعلى سبيل المثال:

عندمــا يُشارك/تُشــارك موظــف/ة بلــديّ/ة تجربتــه/ا فــي التعامــل مــع .	
ــل   ــرى، ينق ــة أخ ــن بلدي ــل/ة م ــا زمي ــق عليه ــات، ويُعلّق/تُعلّ ــب معلوم طل

الحــوار بينهمــا المعرفــة مــن التجربــة إلــى الفهــم الجماعــي.

وعندمــا يكتشــف الشــخص بنفســه كيــف يمكنــه اســتخدام القانــون .	
إلــى  الوصــول  فــي  الحــق  يصبــح  بلدتــه،  تهــمّ  قضيــة  لمتابعــة 

نظريّــً... موضوععــً  لا  حيّــة  ممارســةً  المعلومــات 

دور المدرب/ة في تطبيق مبادئ أندراجوجيا

على المدرب/ة أو الميسّّر/ة أن:

	1 يبني/تبني الثقة المتبادلة مع المشاركين/ات منذ البداية..

	2 يستثمر/تستثمر خبراتهم/نّ السابقة بدلًا من تجاهلها..

	3 ودراســة . المحــاكاة  مثــل  عمليّــة  أنشــطة  يستخدم/تســتخدم 
بــدلًا مــن المحاضــرات الطويلــة. الحــالات 

	4 يُكيّف/تُكيّــف لغــة الخطــاب والمحتــوى مــع خلفيــات المشــاركين/.
ــي. ــتواهم/نّ التعليم ات ومس

	5 بالقيــم، . التدريــب  ربــط  مــن خــال  يحفّز/تحفّــز الدوافــع الداخليّــة 
العامــة. المصلحــة  وتحقيــق  بالشــفافيّة،  والاعتــزاز 

ــي منهــج حيــاة  ــل ه ــة، ب ــة تربوي ــرّّد نظري ــت مج ــا ليس ــادئ أندراجوجي إنّّ مب
فــي التدريــب.

فهــي تذكّّرنــا أنّّ الكبــار لا يحتاجــون إلــى مــن يُُخبرهــم “مــاذا يفعلــون”، 
بــل إلــى مــن يُُيسّّــر لهــم الطريــق لاكتشــاف مــا يعرفونــه بالفعــل 

بفعاليّّــة. وتطبيقــه 

وفــي موضــوعٍٍ كـــ “الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات”، حيــث الوعــي 
والســلوك همــا محــور التغييــر، تُُصبــح الأندراجوجيــا الأداة الأقــوى لتحويــل 

مســتدامة. مجتمعيّّــة  وممارســةٍٍ  وعــيٍٍ  إلــى  المعرفــة 

أنماط التعلّم )VARK و كولب(.	

ــون  ــة ويحتفظ ــا المعرف ــبون به ــي يكتس ــة الت ــي الطريق ــاس ف ــف الن يختل
ــن خلال  ــرون م ــتماع، وآخ ــراءة أو الاس ــن خلال الق ّـم م ــم يتعل� ــا. فبعضه به

ــي. ــق العمل ــة أو التطبي التجرب

ـّة  فهــمُُ هــذه الأنمــاط يســاعد المــدرب/ة علــى تصميــم جلســات تدريبي�
ــم/نّّ  ــن له ــم/نّّ، وتضم ــاركين/ات جميعه ــم المش ــة تلائ ــة ومتكامل متنوع

. ــادًلاً ــاًلاً وع ّـماً فعّّ تعل�

فــي برامــج تدريــب موظفــي البلديــات والمجتمــع حــول “الحــق الوصــول 
إلــى المعلومــات”، مــن المهــم جــداً أن يُُقــدََّم المحتــوى بأســاليب متعــددة: 
المتدربيــن  إلــى كلّّ فئــة مــن  ـّة، ليصــل  ـّة، وحركي� ـّة، ســمعيّّة، قرائي� بصري�

ـّم. حســب أســلوبها الطبيعــي فــي التعل�

نموذج VARK لأنماط التعلّّم

طــوّّره Neil Fleming عــام 1987، يُُوعــدّّ مــن أشــهر النمــاذج فــي مجــال 
تعليــم الكبــار.

كلمة VARK هي اختصار لأربعة أنماط رئيسية في التعلّّم:

أساليب مناسبة في التدريب حول "الحق في 
الوصول إلى المعلومات" خصائص المتعلّّيمن النوع الرمز

ا يوضّّح آلية تقديم طلب المعلومات،  استخدم مخطًطً
ا بيانييًّّاًً يبيّّن مراحل الردّّ الإداري. أو رسًمً

يتعلّّم من خلال الصور، الجداول، 
الخرائط، المخططات. Visual – يرصب V

استخدم نقاشاً مفتوحاً حول “لماذا الشفافية ضرورية 
في العمل البلدي؟” أو استضافة متحدّّث خبير.

يفضّّل الاستماع إلى الشرح والنقاش 
والحوار. Auditory – سمعي A

زّّوع نص القانون واطلب من المشاركين/ات تلخيصه 
بأسلوبهم أو صياغة أمثلة تطبيقيّّة.

يحب القراءة والكتابة وتدوين 
الملاحظات.

Reading/Writing – يئارق/
يباتك R

نظّّم نشاط محاكاة تقديم طلب معلومات بين 
"طالب/ة معلومات" و"موظف بلدي”، ثم ناقش 

الخطوات الواقعيّّة.

يتعلّّم بالممارسة، التجريب، 
والمحاكاة.

Kinesthetic – حركي/
تطبيقي K

نصيحة للمرّّدب/ة:

ــا مــن هــذه الأنمــاط. لذلــك، حــاول أن تدمــج أكثــر مــن أســلوب فــي كل جلســة )عــرض بصــري + تمريــن عملــي +  كل مجموعــة تدريبيــة تتضمــن خليًطً
نقــاش ســمعي(.

الدمج بين VARK وكولب في تدريب موظفي/ات البلديّّة

يمكن للمدرّّب/ة الجمع بين النموذجين لضمان تنويع الخبرة التعليميّّة:

)استخدم/ي وسائل بصريّة( مخططات، فيديوهات قصيرة..	

)نظّم/ي أنشطة سمعية وتشاركية( نقاشات، عصف ذهني..	

)دّقم/ي تمارين كتابية( تحليل نص قانوني، تلخيص حالة..	

)أضف/أضيفي محاكاة واقعية( تطبيق عملي لطلب معلومات..	

ّـم كاملــة  بذلــك، تُُخاطب/يــن  أنمــاط المتعلّّميــن كافــًةً تُُوحقّّق/يــن دورة تعل�
تشــمل التجربــة – التأمــل – الفهــم – التطبيــق، مــا يجعــل التدريــب حــول 
ــداث  ــى إح ــادراً عل ــوساً وق ــيّّاً وملم ــات حي ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف الح

ّـة. تغييــر حقيقــي فــي الممارســة اليومي�

مراعاة التنوع والشمول )الجندر، الفئات العمريّة، الخلفيّات(.	

ـّة  التدريبي� المهــارات  أو  الفعّّــال لا يقتصــر علــى جــودة المحتــوى  التدريــب 
ــرام  ــم واحت ــى فه ــدرب/ة عل ــدرة الم ــى ق ــضاً عل ــوم أي ــل يق ــب، ب فحس

التنــوع الإنســاني داخــل المجموعــة التدريبيّّــة.

إلــى  الوصــول  فــي  الحــق  علــى  التدريــب  برامــج  فــي  فالمشــاركون/ات 
ّـات مختلفــة: موظّّفــون/ات بلديون/ المعلومــات قــد يأتون/تأتيــن من خلفي�
ـّون/ات، إعلاميــون/ات، مواطنــون/ات مــن أجيــال  ات، ناشــطون/ات مجتمعي�

ـّون/ات. مختلفــة،،  أكاديميــون/ات أو عاملــون/ات ميداني�

آمنــة،  عادلــة،  ـّم  تعل� بيئــة  يوفّّر/توفّّــر  أن  المــدرب/ة  علــى  يجــب  لذلــك، 
أنّّ  مشــارك/ة  كل  يشعر/تشــعر  بحيــث  جميعهــم،  للأفــراد  ومشــجّّعة 

مُُقــدََّر. ورأيهــا  مقــدّّرة،  وخبرتهــا  مســموعاً،  صوتــه/ا 

مفهوم التنوّّع والشمول في التدريب

وجود اختلافات بين المشاركين 
من حيث الجنس، العمر، الثقافة، 

المستوى التعلميي، الخبرة 
المهنية، اللغة، أو القدرة الجسدية.

قدرة المدرّّب على استيعاب هذا 
التنوّّع بطريقة إيجابية وضمان أن 

يشارك الجيمع بفعالية دون تييمز 
أو تهيمش.

التنوّّع

بيئة تدريبية شاملة

الشمول
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مثال التركيز الهدف النوع

»يحق لأي مواطن الاطّّلاع على المعلومات الإدارية التي 
يمكن الوصول إليها.« الامتثال للنص التشريعي. يحدّّد مبدأ عاماً أو موجباً 

قانونيّّاً.
 الهدف

القانوني

»في نهاية الجلسة سيتمكن المشاركون/ات من 
تحديد الخطوات القانونيّّة لتقديم طلب الحصول على 

المعلومات من البلديّّة.«
التعلّّم والتطبيق العملي.

يترجم النص القانوني إلى 
سلوك أو معرفة قابلة 

للقياس.

 الهدف
 التعلميي
التدريبي

الأهداف القانونيّّة تُُبيّّن ما يجب أن يكون، والأهداف التعليميّّة توضّّح ما سيتعلّّمه ويفعله المشاركون/ات  لتحقيق ذلك.

نموذج SMART لصياغة الأهداف
مثال تطبيقي في تدريب »الحق في الوصول إلى 

المعلومات« الشرح المعنى الحرف

»تمييز المعلومات التي يمكن الوصول إليهاعن تلك  
المستثناة من ذلك«.

تحديد ما الذي سيتعلّّمه المتدرب/ة 
بالضبط.

الهدف يجب أن يكون 
واضحاً وليس غامضاً.

S – محدّّد 
(Specific)

تنفيذ تمرين تصنيف معلومات في مجموعات. عبر اختبار أو نشاط عملي. يمكن تقييم تحقق 
الهدف.

M – قابل 
 للقياس

(Measurable)

إعداد نموذج طلب معلوماتخلال الجلسة. يناسب مستوى الجمهور والزمن 
المتاح.

واقعي ضمن الوقت 
والموارد المتاحة.

A – قابل 
 للتحقيق

(Achievable)

ربط الحق في الوصول إلى المعلومة بمراقبة الإدارة 
ومساءلتها. يخدم غاية الشفافية والإدارة الرشيدة.

مرتبط بموضوع التدريب 
واحتياجات المشاركين/

ات.

R – ذو صلة 
(Relevant)

إكمال تحليل حالة قانونية خلال 45 دقيقة. نهاية الجلسة أو نهاية اليوم التدريبي. يمكن إنجازه خلال فترة 
زمنية معروفة.

T – محدّّد زمناًي 
(Time-bound)

)Bloom’s Taxonomy( تصنيف بلوم لمستويات التعلّّم

بكلمــات أخــرى: التنــوّع هــو الواقــع، أمــا الشــمول فهــو الفعــل الــذي .	
الواقــع. الاســتفادة مــن هــذا  يضمــن 

أبعاد التنوع التي يجب مراعاتها

مثال تطبيقي في 
التدريب على »الحق 

في الوصول إلى 
المعلومات«

ما يجب على 
المدرب/ة مراعاته البُُعد

في مناقشة 
حول »المساءلة 

المجتمعيّّة«، تأكد 
من إعطاء الفرصة 

للنساء لعرض آرائهن 
وتجاربهن في 

التعامل مع الإدارات 
المحليّّة.

تجنّّب اللغة 
الذكورية، وشجّّع 

مشاركة النساء 
بالتساوي مع الرجال.

 الجندر )النوع
(الاجتماعي

أطلب من كبار السن 
مشاركة خبراتهم 

السابقة في العمل 
البلدي، ومن الشباب 

اقتراح أفكار رقميّّة 
لتسهيل نشر 

المعلومات.

احترام اختلاف 
وتيرة التعلّّم، وتنوّّع 
الخبرات بين الأجيال.

الفئات العمرية

عند شرح القانون، 
استخدم قصصاً 
حقيقيّّة بدلا من 

مصطلحات قانونيّّة 
معقّّدة ليست 

مألوفة للجميع.

تبسيط اللغة من 
دون تبخيس المعنى، 

وربط المفاهيم 
القانونيّّة بأمثلة 

واقعيّّة.

 الخلفية التعليمية
والمهنية

تجنّّب الأحكام 
المسبقة أو المقارنات 

بين البلديات أو 
المناطق.

مراعاة الاختلافات 
في القيم والتقاليد 

والآراء.

 الثقافة والانتماء
الاجتماعي

استخدم وسائل 
سمعيّّة وبصريّّة، 
وتجنّّب الطباعة 

الصغيرة أو اللغة 
التقنيّّة الصعبة.

التأكد من أن جميع 
المشاركين/ات 

يمكنهم الوصول 
إلى المادة التدريبيّّة.

 القدرات الجسدية
أو اللغوية

ممارسات تدريبية تعزّّز الشمول

	1 استخدم/ي لغة شاملة ومحايدة: فقط..

	2 ــة . ــر كل تجرب ــة، واعتب ــزًا لأي فئ ــر تحيّ احتــرم/ي كل رأي وخبــرة: لا تُظه
ــم. ــة مصــدراً للتعلّ واقعيّ

	3 شــجّع/ي المشــاركة المتوازنــة: راقــب/ي مــن يتحــدّث أكثــر ومــن .
يلتــزم الصمــت، وامنــح/ي المجــال للجميــع.

	4 نــوّع/ي فــي الأنشــطة: إجمــع/ي بيــن العمــل الجماعــي والفــردي، وبيــن .
الأنشــطة النظريّــة والتطبيقيّــة.

	5 كافــةً . الفئــات  اهتمامــات   لتغطيــة  متنوعــة:  أمثلــة  إســتخدم/ي 
مجتمعيّــة(. شــبابيّة،  )إداريّــة، 

	6 إحتــرم/ي الإيقــاع الفــردي: بعــض الأشــخاص يحتاجــون وقتــً للتفكيــر .
قبــل المشــاركة، فــا تتســرّع/ي فــي التقييــم.

أهميــة مراعــاة التنــوع والشــمول فــي موضــوع “الحــق فــي الوصــول إلــى 
المعلومــات”

اً جماعيّّاً لكلّّ الأشخاص دون تمييز. يُُعدّّ هذا الموضوع بطبيعته ح�قًًّ

لذلــك، فــإنّّ أي تدريــب عليــه يجــب أن يُُجسّّــد قيــم الشــفافيّّة، المســاواة، 
إلــى  الوصــول  فــي  الحــق  قانــون  فــي  المُُكرََّســة  المتبــادل  والاحتــرام 

المعلومــات.

ـّة  قوي� ـّة  ضمني� رســالة  تُُرســل  التدريــب  فــي  الشــموليّّة  فالممارســات 
ــو  ــات ه ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــا أنّّ الح ــاركين/ات مفاده للمش
الاجتماعــي. المســتوى  أو  العمــر،  أو  الجنــدر،  عــن  النظــر  بغــضّّ  للجميــع، 

ّـة  ومــن خلال نمــوذج التدريــب القائــم علــى الشــمول، يمكــن بنــاء ثقافــة محلي�
ــة دون  ــح لفئ ــازاً يُُمن ــة لا امتي ــن وعدال ــيلة تمكي ــة وس ــأنّّ المعلوم ــن ب تؤم

أخــرى.

تصميم الجلسات التدريبية
المدخل إلى تصميم الجلسات التدريبيّّة

الكبــار،  تعليــم  عليهــا  يقــوم  التــي  التربويــة  الأســس  اســتعرضنا  أن  بعــد 
ّـم المختلفــة، يصبــح مــن الضــروري  ومبــادئ التنــوّّع والشــمول، وأنمــاط التعل�
ــات  ــم الجلس ــب; أي تصمي ــداد التدري ــي إع ــة ف ــة العملي ــى المرحل ــال إل الانتق
التدريبيــة بطريقــة منهجيــة ومتكاملــة تضمــن تحقيــق الأهــداف التعليميــة 
ــق. ــة للتطبي ــة قابل ــرة تفاعلي ــى خب ــة إل ــة القانوني ــل المعرف ــوّّة، وتحوي المرج

ــق  ــل الح ــي مث ــاس ومجتمع ــوع حس ــي موض ــيّّما ف ــب، لا س ــاح أي تدري إنّّ نج
فــي الوصــول إلــى المعلومــات،   يعتمــد علــى معرفــة المضمــون القانونــي، 

الــذي تُُعــزّّز اكتســابه الطريقــة التــي يُُقــدََّم بهــا.

ّـة الفعّّالــة هــي التــي تُُبنــى علــى تصميــم مــدروس يأخــذ  فالجلســة التدريبي�
فــي الاعتبــار:

	1 من هو الجمهور المستهدف؟.

	2 ما هي النتائج المتوقعة من التعلّم؟.

	3 ما هي الأساليب والأنشطة التي ستُستخدم لتحقيق هذه النتائج؟.

	4 كيف يمكن قياس التعلّم وتقييم الأثر؟.

ّـم، تبــدأ مــن فهــم الحاجــة  إنّّ تصميــم التدريــب يشــبه هندســة تجربــة تعل�
وتنتهــي بالتغييــر فــي الممارســة.

ــر  ــن أكث ــيين م ــن أساس ــى نموذجي ــي عل ــم التال ــي القس ــنعتمد ف ــك، س لذل
ــب: ــم التدري ــال تصمي ــي مج ــيّّاً ف ــتخداماً عالم ــاذج اس النم

ــم .	 ــذ وتقيي ــم وتنفي ــاملًا لتصمي ــاراً ش ــدّم إط ــذي يق ــوذج : ADDIE ال نم
ــة. ــج التدريبيّ البرام

نمــوذج : BOPPPS الــذي يُســتخدم لتصميــم الجلســة التدريبيّــة الواحــدة .	
بشــكل تفاعلــي ومركّــز علــى المتعلّــم.

مــن خلال الجمــع بيــن هذيــن النموذجيــن، ســيتمكّّن/تتمكََّن المــدرب/ة مــن 
تصميــم جلســات تدريــب حــول الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات تكــون 

ّـة، ومبنيــة علــى احتياجــات المتعلّّميــن. منظّّمــة، تفاعلي�

المشــاركين/ات  ذلــك  بعــد  القانوني،لِِتُُشــرك  الشــرح  مــن  تنطلــق  فهــي 
ــن   ــل م ــك، تجع ــي؛ وبذل ــق العمل ــة، والتطبي ــل، المناقش ــر، التحلي ــي التفكي ف
البلديــة  الإدارات  فــي  ملمــوساً  أثــراً  تُُحــدث  ـّة  حقيقي� ـّم  تعل� التدريبتجربــة 

والمجتمــع.

	. Bloom’s و   SMART أهــداف  بصياغــة  القانونيــة  الأهــداف  ربــط 
Taxonomy

فــي تصميــم أي تدريــب، لا ســيّّما فــي المواضيــع القانونيــة مثــل الحــق فــي 
الوصــول إلــى المعلومــات، يقتضــي الأخــذ بعيــن الاعتبــار أن الهــدف الرئيســي 
يجــب أن يكــون اكتســاب المشــاركين/ات جوهــر القانــون وخلــق الحوافــز 
ــن  ــه.  م ــاة من ــة المتوخ ــقاً للغاي ــتخدامه تحقي ــه أو اس ــي تطبيق ــم ف لديه
هنــا، تأتــي أهميــة صياغــة الأهــداف التدريبيــة وفــق نمــوذج SMART، وربطهــا 
 )Bloom’s Taxonomy( بلــوم  تصنيــف  بمســتويات  عينــه  الوقــت  فــي 
لضمــان شــمولها لمســتويات التفكيــر المختلفــة مــن الفهــم إلــى التطبيــق 

ــل. والتحلي

من الأهداف القانونية إلى الأهداف التعليمية

ـّف  يصن� ــا  نموذًجً  1956 عــام   )Benjamin Bloom( بلــوم  بنياميــن  قــدّّم 
إلــى  البســاطة  التعليميــة وفــق ســتة مســتويات متدرجــة مــن  الأهــداف 

المعرفــي. التعقيــد 

عنــد تدريــب المدربيــن/ات  علــى الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات، الهــدف  
هــذه  نقــل  مــن  يتمكّّنوا/تتمكــنََّ  لكــي  القانــون،  علــى  هوتعريفهــم/نّّ 
ّـة  ــراد، وتمكينهــم/نّّ ا مــن التفكيــر بطريقــة تحليلي� ــى الأف ــة إل المعرف

ــة. ــة العام ــقّّ والمصلح ــى الح ــتنادًًا إل ــرّّف اس ّـة، والتص نقي�د

ولهذا، يجب أن تكون الأهداف التدريبية:

ذكية )SMART( لتكون محددة وقابلة للقياس..	

عميقــة معرفيّــً )وفــق بلــوم المنقّــح( لتقيــس التفكيــر والفعــل وليــس .	
ــظ فقط. الحف

فكــري  تََحََــوُُّل  تجربــة  التدريــب  يجعــل  النموذجيــن  هذيــن  بيــن  الدمــج 
يطبّّقــه  الــذي  وللموظــف  بحقــه،  يطالــب  الــذي  للمواطــن  وســلوكي 

. لية و بمســؤ
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ثالثًًا
الدمج بين SMART وبلوم في تدريب الوصول إلى المعلومات

تُُصــاغ الأهــداف القويــة عندمــا نربــط الوضــوح والقيــاس )SMART( بـــ عمق 
.)Bloom( التفكير 

بذلــك، نضمــن أن الهــدف لا يصــف فقــط “مــاذا” ســيتعلّّم المشــاركون/ات، بــل 
ــا “إلــى أيّّ مــدى” ”وكيــف ســيُُظهرون/تظهرن ذلك”. أيًضً

مثال توجيهي للصياغة:
ــض  ــباب رف ــل أس ــن تحلي ــاركون/ات  م ــيتمكّّن المش ــة س ــة الجلس ــي نهاي ف
طلبــات المعلومــات واقتــراح حلــول بديلــة تعــزز الشــفافية )تحليــل + إنشــاء(،

النتائــج  عــرض  خلال  مــن  ـَم  يُُقي� دقيقــة،   20 مدتــه  جماعــي  نشــاط  خلال 
.)SMART( ومناقشــتها 

بهذا الأسلوب يصبح الهدف:

محدّداً وواضحاً )ما الذي سيتعلّمه المشاركون والمشاركات(..	

قابلًا للقياس )من خلال الأداء والنقاش(..	

متدرّجاً معرفيّاً )من التحليل إلى الإبداع(..	

مرتبطاً بالواقع القانوني والمجتمعي للمواطن والموظف معاً..	

SMARTنموذج جاهز لصياغة هدف تدريبي ذكي وفق بلوم و

فــي نهايــة الجلســة، ســيتمكّّن المشــاركون/ات مــن ]فعــل ســلوكي 
ــن  ــه م ــن قياس ــث يمك ــدّّد[، بحي ــوع مح ــوم[ + ]موض ــف بل ــن تصني م

خلال ]نشــاط أو أداة تقييــم محــدّّدة[ خلال ]الإطــار الزمنــي[.

مثال:
فــي نهايــة الجلســة، ســيتمكّّن المشــاركون/ات مــن تحليــل )فعــل مــن 
ــول  ــي الوص ــق ف ــى الح ّـة عل ــتثناءات القانوني� ــع(  للاس ــتوى الراب ــوم – المس بل
ــة )أداة  ــة حال ــن دراس ــن خلال تمري ــدد(، م ــوع المح ــات )الموض ــى المعلوم إل

القيــاس(، خلال 45 دقيقــة مــن العمــل الجماعــي )الإطــار الزمنــي(.

رابعًًا
توصيات 

	1 :لا . بلــوم  مــن  مســتوى  لــكل  المناســبة  بالأفعــال  إبــدأ/ي 
تســتخدم/ي أفعــالًا عامــة مثــل “فهــم” أو “تعلــم”، بــل اختــر/

فعــاً. يُقــاس  مــا  اختــاري 

	2 أدمج/ي المستويات في الجلسة الواحدة:.
Remember & Understand لشرح المفهوم القانوني..	
Apply & Analyze للتمارين التطبيقية والمحاكاة..	
Evaluate & Create لابتكار حلول ومبادرات جديدة..	

	3 إستخدم/ي أنشطة تعكس التدرّج:.
ــات .	 ــاريع أو مقترح ــم مش ــالات، ث ــم ح ــة، ث ــي البداي ــيطة ف ــئلة بس أس

ــة. فــي النهاي

	4 إجعل/ي الهدف مشتركًا بين الفئات:.
المواطن يفهم ويحلّل من منظور الحق والمشاركة..	
الموظف يطبّق ويبتكر من منظور الالتزام والمسؤولية..	

	5 قيّم/ي عبر الأداء وليس الامتحان:.
عبر محاكاة، عصف ذهني، لعب أدوار، أو إنتاج خطة واقعية..	

الخلاصة
إن استخدام التصنيف المنقّّح لبلوم مع معايير SMART يُُحوّّل الجلسة 

 Transformative تحويلــي  ـّم  تعل� إلــى  معلومــات  عــرض  مجــرد  مــن 
:Learning

المواطن يصبح قادراً على التطبيق، التحليل، التقييم والمساءلة..	

الموظــف يصبــح قــادراً علــى تطبيــق القانــون، تبريــر قراراتــه، وابتــكار آليــات .	
شــفافيّة جديــدة.

الغايــة  هــي أن يُُلــمََّ المشــاركون/ات بأساســيّّات القانــون، ليمارسوا/تمارســن 
حقوقهــم/نّّ المُُكرََّســة فيــه ويلتزمــوا بالواجبــات التــي يفرضهــا عليهــم/نّّ.

نموذج التصميم التعليمي 
ADDIE

(Analysis – Design – Development – Implementation – 
Evaluation)

يُُعــدّّ نمــوذج ADDIE أحــد أكثــر النمــاذج اعتمــاداً فــي العالــم لتصميــم 
ومتكاملــة، ـّة  منهجي� بطريقــة  ـّة  والتعليمي� ـّة  التدريبي� البرامــج 

يُُوســتخدََم لضمــان أن يكــون التدريــب منظّّــماً، متســلسلًاً، وقــابلًاً للقياس 
والتطوير المســتمر.

إن اسم النموذج هو اختصار لخمس مراحل مترابطة:

قــرارات  التدريــب  مصمــم/ة  أو  المــدرب/ة  يتّّخذ/تتََّخــذ  مرحلــة،  كل  فــي 
ــن  ــا يضم ــم بم ــرق التقيي ــور، وط ــطة، الجمه ــوى، الأنش ــول المحت ــدّّدة ح مح
ّـة ومؤثــرة ّـة تفاعلي� ّـة العامــة إلــى خبــرة تعليمي� تحويــل الأهــداف القانوني�

أولًًا
SMART منهجية

سؤال يطرحه المدرب الوصف العنصر

ما الذي أريد أن يفعله المشاركون/ات بالضبط؟ الهدف واضح ومباشر. Specific محدّّد

كيف سأقيس تحقق الهدف؟ يمكن تقييمه بسلوك أو أداء. Measurable قابل للقياس

هل هو ممكن عمليّّاً؟ يناسب مستوى المشاركين/ات والوقت المتاح. Achievable قابل للتحقيق

هل يخدم موضوع الحق في الوصول إلى المعلومات؟ مرتبط بمضمون التدريب وسياقه الواقعي. Relevant ذو صلة

متى أتوقع تحقيقه؟ يُُنجز ضمن وقت محدد في الجلسة. Time-bound محدّّد بزمن

ثانيًًا
)Bloom’s Taxonomy( تصنيف بلوم

ّـل مراحــل تطوّّر  ّـم إلــى ســتة مســتويات متصاعــدة تُُمََث� يُُقسّّــم بلــوم التعل�
التفكيــر مــن الأدنــى إلــى الأعلــى، تُُوســتخدم لتصميــم الأهــداف والأنشــطة 

ّـة المتنوّّعــة. التدريبي�

أمثلة تطبيقية  أفعال الأهداف المقترحة الوصف المستوى

أن يذكر المشاركون/ات المواد الأساسيّّة التي تنصّّ على 
الحق في الوصول إلى المعلومات. يعرّّف، يذكر، يحدّّد، يسرد

استرجاع المفاهيم 
الأساسية والمعلومات 

القانونية.

التذكّّر: 
 Remember

أن يشرح المشاركون/ات أهميّّة هذا الحق في تعزيز 
المشاركة والمساءلة العامة. يشرح، يعبّّر، يلخّّص، يوضّّح

تفسير المعنى أو إعادة 
صياغة المفهوم 

بكلماته/نّّ.

الفهم: 
 Understand

أن يطبّّق المشاركون/ات خطوات تقديم طلب 
معلومات سواء وفق نموذج مُُعدّّ مُُسبقاً من الإدارة أم 

طلب يقومون/تقمن هم/نّّ بصياغته.
يطبّّق، ينفّّذ، يستخدم، يملأ

إستخدام المعرفة 
في مواقف عمليّّة أو 

اجتماعيّّة.
 Apply :التطبيق

أن يحلّّل المشاركون /ات حالات رفض الطلبات لتحديد 
القانوني منها وغير القانوني. يحلّّل، يميّّز، يصنّّف، يقارن

تفكيك المفهوم 
إلى عناصره ومقارنة 

المواقف.

التحليل: 
 Analyze

أن يقيّّم المشاركون/ات مدى التزام جهة معيّّنة 
بموجب النشر الحكمي. يقيّّم، يحكم، يبرّّر، ينقد

إصدار حكم مدروس 
بناًءً على أدلة أو معايير 

قانونية.

التقييم: 
 Evaluate

أن يبتكر المشاركون/ات مبادرات أو حملات توعية لتعزيز 
الشفافيّّة في مجتمعاتهم/نّّ. يصمّّم، يبتكر، يطوّّر، يقترح

توليد أفكار أو حلول 
جديدة لتحقيق الهدف 

العام.

الإبداع / الإنشاء: 
 Create
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)Development( التطوير

ــبقاً،  ــت مس ــي صُُمّّم ــة الت ــواد التدريبي ــاج الم ــم إنت ــة، يت ــذه المرحل ــي ه ف
ــيّّاً؛ كذلــك: ــر الوســائل والتماريــن كافــًةً اللازمــة لتنفيــذ التدريــب فعل وتحضي

في هذه المرحلة يتم:

إعداد العروض التقديمية والملفات القانونية المبسّطة..	

تصميم الأنشطة والأوراق التفاعلية..	

إعداد دليل المدرب/ة ودليل المتدرّب/ة..	

إختبار الأدوات والوسائل قبل الاستخدام. .	

تطبيق عملي:

ـّة،  المــدرّّب/ة يطوّّر/تطــوّّر “نمــوذج طلــب معلومــات” كأداة تطبيقي�
ــف –  ــات – موظ ــب/ة معلوم ــب أدوار )طال ــات لع ــز بطاق ويجهّّز/تجهّّ

ــاكاة. ــي المح ــتخدامها ف ّـة( لاس ــس بلدي� رئي

ــاس  ــب )Post-test( لقي ــد التدري ــم بع ــتمارة تقيي ــدّّ اس ــا يُُعدّّ/ًتًع كم
ــاركين/ات. ــدى المش ــم ل ــن الفه ــدى تحسّّ م

دليل 
المتدرّّب

أوراق عمل 
تفاعلية

محتوى 
بصري

نماذج 
استمارات 

تقييم

أدوات مساعدة

)Implementation( التنفيذ

التنفيذ هو مرحلة تطبيق التدريب فعليّّاً مع المشاركين/ات.

ّـة التصميــم والتطوير   فــي هــذه المرحلــة، يختبر/تختبرالمــدرب/ة مــدى فاعلي�
ّـق تقنيــات التيســير التشــاركي؛ ويتمّّ: يُُوطبّّق/تُُطب�

تنفيذ الجلسات وفق خطة واضحة ومراعاة الزمن والأنشطة..	

إستخدام أساليب تعليم الكبار والتنوّع والشمول..	

إدارة النقاشات والتفاعل بين المشاركين/ات..	

تعديل الجلسة حسب مستوى استجابة المشاركين/ات..	

تطبيق عملي:

صغيــرة  مجموعــات  إلــى  المشــاركون/ات  يُُقسّّــم  التدريــب،  خلال 
ــد  ــم تحدي ــب منه ــات، يُُوطل ــب معلوم ــم طل ّـة تقدي ــاكاة عملي� لمح
التــي  التحدّّيــات  مناقشــة  ثــم  ومــن  اللازمــة،  ـّة  القانوني� الخطــوات 

واجهتهــم،نّّ.

يقوم/تقــوم المــدرب/ة هنــا بــدور الميسّّــر/ة،  ويوجّّه/توجّّــه الحــوار 
ــون. ــي للقان ــق العمل ــو التطبي نح

بطاقات 
الأدوار 

والمحاكاة

العصف 
الذهني 

والمناقشات 
التفاعلية

تقنيات التقييم 
الفوري

 ،Mentimeter استبيان(
مسح سريع، ملصقات 

رأي(

أدوات مساعدة

 )Evaluation( التقييم

التقييــم هــو المرحلــة التــي يتــم فيهــا قيــاس فاعليــة التدريــب وأثــره علــى 
المعرفــة والســلوك والأداء.

ولا تقتصــر علــى نهايــة التدريــب، بــل تبــدأ مــن التخطيــط، وتســتمر أثنــاء التنفيذ 
وبعــد الانتهــاء منه.

في هذه المرحلة يتم:

تقييم التعلّم )مثلّا: هل اكتسب المشاركون/ات المعارف والمهارات؟(..	

تقييم الأداء )مثلّا: هل غيّر التدريب سلوكهم/نّ في العمل البلدي؟(..	

ــاس .	 ــن الن ــفافيّة وتمكي ــات الش ــنت ممارس ــل تحسّ ــاّ: ه ــر )مث ــم الأث تقيي
ــة؟(. ــي البلدي ــات ف ــى المعلوم ــول إل ــن الوص م

التغذية الراجعة من المشاركين/ات والمدرّبين/ات..	

تطبيق عملي:

بعــد شــهر مــن التدريــب، تُُرســل اســتبانة للبلديــات المشــاركة لقيــاس 
مــدى تطبيقهــم لآليــة الــرد علــى طلبــات المعلومــات.

مراحل نموذج ADDIE بالتفصيل

)Analysis( التحليل

التحليل هو نقطة البداية في أي عملية تصميم تدريبي.
يهدف إلى فهم السياق الذي سيتم فيه التدريب والإجابة على السؤال:

“ما هي الحاجة الحقيقيّّة لهذا التدريب؟ ولمن؟ ولماذا؟”

في هذه المرحلة يتم:

تحليــل الجمهــور المســتهدف: مــن هــم؟ مــا هــي خلفياتهــم/نّ؟ مــا .	
دوافعهــم/نّ؟

تحديد الفجوة بين الواقع الحالي والوضع المرغوب فيه..	

تحليل بيئة التعلّم )مكان التدريب، الوقت، اللغة، الموارد المتاحة(..	

تحديــد الأهــداف العامــة )مثــل تعزيــز الشــفافية، فهــم القانــون، تحســين .	
الممارســات الإداريــة(.

تطبيق عملي في تدريب “الحق في الوصول إلى المعلومات”:

مــن  معلومــات  بجمــع  المــدرب/ة  يقوم/تقــوم  جلســة،  أي  إعــداد  قبــل 
بالقانــون،  وموظفيهــا  مجالســها  أعضــاء  معرفــة  مــدى  حــول  ـّات  البلدي�

تطبيقــه. فــي  يواجهونهــا  التــي  والصعوبــات 

ا أن بعــض الموظفيــن لا يعرفــون مهلــة الــرد  التحليــل هنــا قــد يكشــف مثــًلً
ــه  ــا يوجّّ ــداً للطلبات،م ــوذجاً موحّّ ــون نم ــات، أو لا يملك ــب المعلوم ــى طل عل

التدريــب نحــو معالجــة هــذه الثغــرات.

أدوات مساعدة:

	..)Training Needs Assessment( إستبيان أو مقابلة قبل التدريب

	..)Gap Analysis( أو تحليل الفجوات SWOT تحليل

نمــوذج “خريطــة أصحــاب المصلحــة” لتحديــد مــن يحتــاج إلــى التعلّــم .	
وماهيّــة الحاجــة .

)Design( التصميم

ـّة  فــي مرحلــة التصميــم، تتــمّّ ترجمــة نتائــج التحليــل إلــى خطــة تدريبي�
ــواد  ــم، والم ــاليب التقيي ــطة، أس ــوى، الأنش ــداف، المحت ــمل الأه ــة، تش واضح

التعليميــة.

في هذه المرحلة يتم:

تحديد الأهداف التعليمية بصيغة SMART ووفق تصنيف بلوم..	

إختيار أساليب التعليم الأنسب )عصف ذهني، محاكاة، دراسة حالة...(..	

تصميم خطة الجلسة التدريبية )زمن – محتوى – نشاط – أداة تقييم(..	

بطاقــات، .	  ،PowerPoint )عــروض  التعلّــم  ووســائل  أدوات  تحديــد 
). . فيديوهــات.

	.)Agenda( إعداد جدول زمني لجلسات التدريب

تطبيق عملي:

ــول  ــي الوص ــق ف ــى  الح ــتثناءات عل ــول “الاس ــة ح ــم جلس ــي تصمي ف
إلــى المعلومــات”، يحدد/تحــدّّد المــدرب/ة الهــدف التعليمــي:

بيــن  التمييــز  مــن  المشــاركون/ات  ســيتمكن  الجلســة  نهايــة  “فــي 
المعلومــات التــي يمكــن الوصــول إليهــا وتلــك والمســتثناة مــن ذلــك 

بموجــب القانــون.”

ثــم يخطّّــط لنشــاط تصنيــف بطاقــات، يليــه نقــاش مفتــوح، ثــم عــرض 
موجــز للنــص القانونــي.

التحليل
تحديد متطلبات النظام وأهدافه

التصميم
إنشاء مخطط تفصيلي للنظام

التطوير
بناء النظام وفقًًا للتصيمم

التنفيذ
نشر النظام في بيئة التشغيل

التقييم
تقييم فعالية النظام

نموذج خطة 
الجلسة

خريطة 
محتوى

مصفوفة 
الأهداف 

مقابل 
الأنشطة

أدوات مساعدة
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بينمــا يســاعدنا نمــوذج ADDIE فــي تصميــم البرنامــج التدريبــي ككلّّ، فــإنّّ 
نمــوذج BOPPPS يُُســتخدم لتصميــم كل جلســة تدريبيــة علــى حــدة.

تضمــن  بطريقــة  الجلســة  تنظيــم  مــن  المــدرب/ة  النمــوذج  هــذا  يمكّّــن 
ــي  ّـم ف ــدى التعل� ــاس م ــل، وقي ــز التفاع ــة، وتحفي ــداف التعليمي ــق الأه تحقي

ــه. ــت عين الوق

)Bridge-In( المقدّّمة الجاذبة

الهدف:
موضــوع  وربــط  المشــاركين/ات،  انتبــاه  جــذب  الإلفــة،  الجليد/بنــاء  كســر 

العملــي. واقعهــم  أو  بحياتهــم  الجلســة 

أساليب التنفيذ:

طــرح ســؤال مثيــر للتفكيــر: “هــل ســبق أن طلبتــم معلومــة مــن جهــة .	
عامــة؟ وكيــف كانــت التجربــة؟”

إستخدام صورة أو مقطع فيديو قصير عن الشفافية أو الفساد..	

عرض موقف حقيقي يثير الفضول أو التفاعل..	

مثال تطبيقي:

إبدأ/ي الجلسة بصورة من لوحة إعلانات بلديّّة، واسأل/ي:

“هل هذه المعلومات كافية للمواطنين؟ ما الذي ينقص؟”.

ثــم اربــط/ي النقــاش بموضــوع الجلســة حــول الحــق فــي الوصــول إلــى 
المعلومات.

)Objectives( تحديد الأهداف

الهدف:
توضيح ما الذي سيتعلّّمه المشاركون/ات في نهاية الجلسة.

بلــوم  بمســتويات  ومرتبطــة   )SMART( ذكيــة  الأهــداف  تكــون  أن  يجــب 
.)Bloom’s Taxonomy(

الصياغة المقترحة:
“في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات من...”

مثال:

تحديد أنواع المعلومات التي يمكن طلبها من الإدارة العامة..	

خــال .	 معلومــات  طلــب  لمعالجــة  القانونيّــة  الخطــوات  تطبيــق 
المحــددة. المهلــة 

نصيحة:
أعــرض/ي الأهــداف فــي بدايــة الجلســة بصريــيّّاً )علــى لوحــة أو شاشــة( 

التعلــم. مــن  الغايــة  المشــاركون/ات  ليعــرف 

)Pre-Assessment( التقييم قبل الجلسة

الهدف:
قيــاس المعرفــة أو التصــوّّرات الســابقة للمشــاركين/ات قبــل البــدء بتقديــم 
بالموضــوع  المعرفــة  مســتوى  مــع   الجلســة  تكييــف  بهــدف  المحتــوى، 

لديهــم/نّّ.

أساليب التنفيذ:

	..)Mentimeter( أسئلة سريعة :ورقية أو شفوية أو عبر

تمرين “صح أو خطأ” حول مفاهيم الحق في الوصول إلى المعلومات..	

نقاش تمهيدي حول الممارسات الحالية في بلدياتهم..	

مثال تطبيقي:

أطلب/ي من المشاركين/ات  أن يضعوا/تضعن بطاقات في سلتين:

“معلومة يمكن الوصول إليها” و “معلومة لا يمكن الوصول إليها”.

ثم ناقش/ي النتائج قبل شرح الاستثناءات القانونية.

)Participatory Learning( التعلّّم التشاركي

الهدف:
ــة  ــطة عملي ــن خلال أنش ــة م ــاء المعرف ــي بن ــاركون ف ــن يش ــل المتعلمي جع

ــة. وتفاعلي

في هذه المرحلة، يكون/تكون الميسّّر/ة هو/ي قائد/ة التفاعل.

أساليب التعلّّم التشاركي المناسبة:

دراسة حالة: تحليل تجربة بلديّة تلقّت طلب معلومات ورفضته..	

لعــب أدوار )Role Play(: فريــق يمثــل طالــب/ة المعلومــاات وفريــق .	
يمثــل موظفــً/ة بلديّــً/ةً.

بشــكل .	 المعلومــات  نشــر  تعزيــز  يمكــن  كيــف  الذهنــي:  العصــف 
؟ قي ســتبا ا

أي .	 علــى  الحصــول  للصحفيّيــن/ات  يحــقّ  هــل  الجماعــي:  النقــاش 
البلــدي؟ المجلــس  مــن  معلومــة 

مثال:

ــة  ــح/ي كل مجموع ــات، وامن ــى مجموع ــاركين/ات إل ــم/ي المش قسّّ
ــة. ــب معلوم ــة لطل ــة مختلف حال

أطلــب/ي منهــم/نّّ تحليلهــا واقتــراح القــرار القانونــي المناســب وفــق 
القانــون اللبنانــي

العلاقة بين المراحل الخمس

ــذ نمــوذج ADDIE بطريقــة دائريــة مســتمرة، وليــس خطّّيــة جامــدة؛ أي  يُُنفّّ
أن نتائــج التقييــم تُُعــاد إلــى مرحلــة التحليــل لتطويــر النســخ المســتقبلية مــن 

التدريــب.

ــة  ــوّّر البيئ ــا تتط ــاماً كم ــتمرار، تم ــوراً باس ــيّّاً ومتط ــج حي ــح البرنام ــك، يصب بذل
ّـق فيهــا الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات. ّـة التــي يُُطب� القانونّّيــة والإداري�

لماذا ADDIE مهم في تدريب “الحق في الوصول إلى المعلومات”؟

لأن هذا الموضوع يتطلّّب:

تحليلًا دقيقاً لاحتياجات المتدرّبين/ات. .	

تصميمًا محكماًيؤمّن التكامل بين الجانب القانوني والتطبيقي..	

أنشطة تطويريّة توصل المعلومة بلغة مبسّطة..	

تنفيذًا تشاركيًا يخلق حواراً بين الأشخاص والإدارات..	

تقييماً مستمراً لقياس أثر التدريب على الممارسة الفعلية للشفافية..	

وبالتالــي، يُُســاعد نمــوذج ADDIE المــدرب/ة علــى الانــطلاق مــن التدريــب 
ــي   ــر حقيق ــداث تغيي ــي إح ــاهم ف ّـة تس ُـم حي� ــة تعل� ــق تجرب ــي لِِخََل القانون

فــي ســلوك الأفــراد والمؤسســات.

استبيان رضا المشاركين
قياس رضا المشاركين عن التدريب

مقابلات المتابعة اليمدانية
جمع ردود الفعل من التطبيق العملي

استمارات الاختبار )المسبق/اللاحق(
تقييم التغيّّرات في المعرفة والمهارات

نموذج كيركباتريك
إطار لتقييم فعالية التدريب

أدوات مساعدة

نموذج BOPPPS لتصميم الجلسة التدريبية

Bridge-In
مقدّّمة جذّّابة لجذب الانتباه

14

25

36

Participatory Learning
الانخراط في أنشطة تفاعلية

Objectives
تحديد أهداف تعليمية واضحة

Post-Assessment
تقييم الفهم

Pre-Assessment
تقييم المعرفة المسبقة

Summary
تلخيص النقاط الرئيسية وإغلاق



دليل التدريب | 35دليل التدريب | 34

)Post-Assessment( التقييم بعد الجلسة

الهدف:
اكتســبه  الــذي  مــا  ومعرفــة  ـّة  التعليمي� الأهــداف  تحقيــق  مــدى  قيــاس 

الجلســة. مــن  المشــاركون/ات 

أساليب التنفيذ:

تمريــن تطبيقــي قصيــر )تعبئــة نمــوذج طلــب معلومــات أو صياغــة طلــب .	
ــات(. معلوم

إختبار شفهي أو كتابي سريع )5 أسئلة عمليّة(..	

تقييم جماعي: “ما الشيء الجديد الذي تعلّمتموه اليوم؟”..	

نشــاط “خمــس كلمــات”: يكتب/تكتــب كل مشــارك/ة خمــس كلمــات .	
ــه. ــا تعلّّمه/ت ــم م ــن أه ّـر ع تُُعب�

مثال تطبيقي:

واطلــب/ي  معلومــات”،  “طلــب  نمــوذج  مجموعــة  كلّّ  علــى  زّّوع/ي 
أمــام  المجــال  وافســح/ي  معّّينــة،  حالــة  وفــق  تعبئتــه  منهــم 
المجموعــات الراغبــة فــي صياغــة طلبهــا الخــاص بــدون الاعتمــاد علــى 

النمــوذج.

قيّّم/ي مدى دقّّة البيانات ومطابقتها للقانون.

)Summary( الملخّّص والإغلاق

الهدف:
ــاركين/ات   ــة المش ــض، وتهيئ ــا البع ــم ببعضه ــط المفاهي ّـم، رب ــت التعل� تثبي

ــي. ــق الميدان ــة أو التطبي ــة التالي ــى الجلس ــال إل للانتق

أساليب التنفيذ:

تلخيص النقاط الرئيسيّة بصريّاً على لوحة..	

خريطة ذهنيّة تلخّص خطوات طلب المعلومات..	

شكر المشاركين/ات ودعوتهم/ن لتطبيق ما تعلّموه..	

مثال:

أطلب/ي من المشاركين/ات أن يكتبوا/تكتبن على بطاقات صغيرة:

ا لتطبيق ما تعلّّمته اليوم؟”. “ما الذي ستقوم به غًدً

ثم علّّق/ي البطاقات على لوحة “التزاماتنا بالشفافية”.

الخلاصة
يُُعتبــر نمــوذج BOPPPS مــن أكثــر الأدوات فاعليــة فــي جعــل الجلســات 

ـّم. التدريبيــة تفاعليــة، وموجّّهــة نحــو المتعل�

ــن/ ــات، يتمكّّ ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــب الح ــن تدري ــتخدامه ضم وباس
تتمكّّــن المــدرب/ة مــن الجمــع بيــن:

	.،)O( التركيز على الأهداف

	.،)P( المشاركة الفعلية للمتعلمين

،)Pre/Post/Summary( والتقييم المستمر

ــي  ــى وع ــتدام عل ــي ومس ــر حقيق ّـم ذات أث ــة تعل� ــة تجرب ــل الجلس ــا يجع م
وممارســة المشــاركين/ات

BOPPPS عينة: خطة جلسة للبلديات بحسب نموذج

عنوان الجلسة: آلية تقديم ومعالجة طلبات المعلومات
الوقت )بالقدائق( 

90 دقيقة

الهدف العام للجلسة:

 البلديات.

الجمهور المستهدف: موظفو/ات البلديات

المستلزمات أو المواد الجلسة
الوقت )بالدقائق(التدريبية

)B) Bridge-In - المقدّّمة الجاذبة

“هل كنتََ/تِِ بحاجة لتسأل”.

عرض صورة على الشاشة أو لوحة تُُظهر لوحة إعلانات بلديّّة أو موقعاً إلكترونيّّاً إداريّّاً فقياً 
بالمعلومات.

سؤال للمشاركين/ات:.	

1. ما هو نوع المعلومات التي كان يجب أن تكون متاحة هنا تلقائيّّاًمن دون الحاجة 
لطلبها؟

ا؟ ا “لطلب”معلومة يفترض أن تكون منشورة مسبًقً 2. ماذا يعني أن نضطر دائًمً

دوّن/ي كلمــات المشــاركين/ات علــى لوحــة )شــفافيّة – ثقــة – كفــاءة – وصــول – خدمــة .	
عامة...(.

 خلاصة:
“ما نتحدث عنه اليوم هو النشر الحكمي، أي نشر المعلومات، التي يعتبر القانون أنها تهمّّ 
شريحة كبيرة من المواطنين، من قبل الإدارة من دون انتظار طلب رسمي للحصول عليها. 

فهل تقوم إداراتنا بذلك فعًلًا؟ سنتعرّّف معاً على الأهداف، الآليّّات، والواقع الحالي.”

Flipchart 10 دقائقلوح

)O) Objectives - تحديد الأهداف

في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات من:

1.  تعريف مفهوم النشر الحكمي وبيان الهدف منه.

2.  تحديد أنواع المعلومات التي يجب على الإدارة نشرها حكماً.

3.  وصف الآليّّات الممكنة لتطبيق النشر الحكمي في الإدارات والبلديّّات.

4.  تحليل واقع التزام البلديّّات بالنشر الحكمي واقتراح حلول لتحسينه.

عرض الأهداف على 
5 دقائقالشاشة أو لوحة ورقية

 Pre-Assessment - التقييم قبل الجلسة

“معلومة يتمّّ الحصول عليها بطلب أم واجب نشرها حكماً؟”

توزيع بطاقات تحتوي على أنواع مختلفة من المعلومات، مثل:

1.  الموازنة السنوية للبلدية.

2.  قرارات المجلس البلدي.

3.  سجلات مالية خاصة بموظف.

4.  نتائج المناقصات.

5.  عقود الإيجار للملك العام.

.  نطلب من المجموعات تصنيفها إلى:
✅ “يجب نشرها حكماً” / �� “لا يتمّّ الوصول إليها إلّّا بناًءً على طلب” / ❓ “غير أكيد”.

.  ناقش/ي النتائج سريعاً وصحّّح/ي المفاهيم:

المعلومات التي ينصّّ القانون على وجوب نشرها حكماً، وهي معلومات تهمّّ شريحة 
كبيرة من الأشخاص، مثل القرارات، الميزانيات، والمناقصات تُُنشََر حكماً.

تعليق:
“القانون لا ينتظر الأشخاص ليسألوا عن المعلومات التي تهمّّ شريحة كبيرة منهم 

بحسب طبيعتها؛ بل يُُلزم الإدارة بنشرها حكماً”.

10 دقائق
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 Participatory Learning 40 دقيقةالتعلّّم التشاركي 

النشاط 1 
“خريطة النشر الحكمي”

نقسّّم المشاركين/ات إلى 4 مجموعات نطلب من كل مجموعة أن ترسم خريطة بصريّّة 
توضّّح:

.  الهدف من النشر الحكمي.

.  أنواع المعلومات التي يجب نشرها )وفق المواد 8،7 و9 من القانون(.

.  الجمهور الذي يستفيد من كلّّ نوع من المعلومات.

.  وسيلة النشر المناسبة )موقع إلكتروني، لوحة بلديّّة، بيانات دوريّّة...(.

عرض النتائج )3 دقائق لكل مجموعة(:

كل مجموعة تلصق خريطتها على الحائط وتشرحها.

الميسّّر/ة يعلّّق/تُُعلّّق ويوضّّح/توضِِح الأحكام القانونيّّة الواجبة التطبيق.

أوراق A3، أقلام ملونة، 
نسخ منقانون الحق 

في الوصول إلى 
المعلومات .

20 دقيقة

النشاط 2
)Role Play( ”لجنة النشر الحكمي في بلديتنا“

نقسّّم المشاركين/ات إلى مجموعات صغيرة، ونطلب من كل مجموعة تمثيل اجتماع 
لجنة بلديّّة يناقش خطة النشر الحكمي.

توزََّع الأدوار داخل المجموعة )رئيس البلديّّة – موظف المعلومات – مسؤول الإعلام – 
مواطن ناشط(.

المطلوب:

أن تتََّخذ اللجنة قرارات حول:

1.  ما هي المعلومات التي ستُُنشر تلقائيّّاً.

2.  الوسائل الأنسب للنشر.

3.  التواتر الزمني )شهري، فصلي...(.

4.  آليّّة التحديث والمتابعة.

خلال العرض:
يستمع باقي المشاركين/ات ويقدّّمون/تقدّّمن ملاحظاتهم/نّّ حول مدى واقعيّّة 

المقترحات.

20 دقيقة

 Post-Assessment - التقييم بعد الجلسة

تمرين عملي: “خطتنا البلديّّة للنشر الحكمي”

في  المجموعات عينها، أطلب/ي من كلّّ مجموعة إعداد خطة من 3 نقاط لتطبيق النشر 
الحكمي في بلديّّتهم:

1.  نوع المعلومات التي سيباشرون بنشرها.

2.  الوسيلة )موقع إلكتروني، لوحة، تقرير مطبوع...(.

3.  الجهة المسؤولة عن التحديث والمتابعة.

العرض السريع:
كلّّ مجموعة تعرض خطتها خلال دقيقتين، ثم تُُناقش الأفكار تُُوجمع المقترحات على 

لوحة بعنوان:

“خطوات عمليّّة لتفعيل النشر الحكمي في البلديّّات اللبنانيّّة.”.

أداة تقييم:
إستمارة صغيرة يُُقيََّم فيها وضوح الخطة وارتباطها بالقانون، يُُوقدََّم تغذية راجعة فوريّّة 

من المدرب.

15 دقيقة

 Summary – الملخّّص والإغلاق

نشاط “تعهد الشفافية”

ا صغيرة على المشاركين/ات ليكتبوا عليها: نوزّّع أوراًقً

“ما المعلومة التي سأقترح على بلديتي نشرها بشكل استباقي خلال الشهر القادم؟”.

.  تُُلصق الأوراق على لوحة معنونة “شفافيّّتنا تبدأ من هنا”.

15 دقائقأوراق صغيرة

الخلاصة / الإغلاق

خلاصة المدرّّب/ة.

“النشر الحكمي ليس رفاهية إدارية، بل موجب قانوني  يقرّّب الناس من الدولة ويعزّّز الثقة بالإدارة.”

10 دقائق

عينة: خطة جلسة للناشطين/ات المجتمعييّّن/ات بحسب 
BOPPPS نموذج

عنوان الجلسة: المدخل إلى الحق في الوصول إلى المعلومات
الوقت )بالقدائق(

90 دقيقة

الهدف العام للجلسة:

في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات من شرح مفهوم الحق في الوصول إلى المعلومات، وتبيان أهميّّته في 
تكوين الرأي العام، وتعزيز الشفافية، والمشاركة في مراقبة الشأن العام.

الجمهور المستهدف: المواطنون والمواطنات من مختلف الأعمار والخلفيات
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المستلزمات أو المواد الجلسة
الوقت )بالدقائق(التدريبية

)B) Bridge-In - المقدّّمة الجاذبة

“ليش ما منعرف”.

إبدأ/ي الجلسة بسؤال بسيط ومباشر للمشاركين/ات:

“هل سبق أن حاولتم معرفة كيف تُُصرف أموال الضرائب في البلديّّة؟ أو كلفة مشروع 
مُُعيََّن؟”. 

أترك/ي المجال لعدة مشاركات سريعة )نعم/ لا/لم أستطع(.

دوّّن/ي على اللوحة أكثر الأسباب التي يذكرها المشاركون/ات لعدم معرفتهم )مثل: ما 
حدا بيجاوب، ما في موقع إلكتروني، ما منعرف لمين نسأل...(.

خلاصة المدرب:

“هيدي الأسئلة البسيطة بتفتح الباب لموضوعنا اليوم :الحق في الوصول إلى المعلومات. 
حقّّنا نعرف كيف تُُدار شؤوننا العامة، لأن المعرفة هي أول خطوة نحو المشاركة 

والمساءلة”.

Flipchart 10 دقائقلوح

)O) Objectives - تحديد الأهداف

في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات من:

تعريف الحق في الوصول إلى المعلومات بشكل وافٍٍ بلغة مبسّّطة وواضحة.

شرح أهميّّته في تكوين الرأي العام والمساءلة المجتمعية.

توضيح دوره في تعزيز الشفافية والوقاية من الفساد.

مناقشة كيف يتيح هذا الحق مشاركة الأشخاص في مراقبة الإدارة وتقييم آدائها.

عرض الأهداف على 
الشاشة أو على لوحة 

ورقيّّة
5 دقائق

 Pre-Assessment -  التقييم قبل الجلسة

“حق أو امتياز.”

أعرض/ي على المشاركين/ات مجموعة من العبارات، وأطلب/ي منهم/نّّ رفع بطاقة 
خضراء )✅( إذا اعتبروها صحيحة، أو حمراء )❌( إذا كانت خاطئة:

الحصول على المعلومات هو منّّة من الدولة.

لا يحقّّ للمواطنين جميعهم طلب معلومة من الإدارة.

المعلومة العامة هي ملك للمجتمع.

من حقّّ المواطن أن يعرف كيف تُُصرف أموال الضرائب.

القانون اللبناني أقرّّ حق الوصول إلى المعلومات منذ العام 2017.

نناقش الإجابات ونصحّّح المفاهيم الخاطئة، نؤكّّد أن الحق في المعلومة حقّّ دستوري 
وإنساني وليس منّّة.

تعليق المدرب:
“المعلومة العامة ليست ملكاً الدولة، هي ملك الناس. القانون موجود ليضمن هذا 

الحقّّ”.

10 دقائق

 Participatory Learning 40 دقيقةالتعلّّم التشاركي 

النشاط 1 
“سلسلة المعلومة”

نقسّّم المشاركين/ات إلى مجموعات صغيرة )5-4 أشخاص(.

نطلب من كل مجموعة أن ترسم على ورقة “رحلة المعلومة”: كيف تنتقل المعلومة من 
الناس إلى الدولة، ومن الدولة إلى الناس؟

أين تتوقف؟

من يحجبها؟

من يحق له نشرها؟

كل مجموعة تلصق رسمها على الحائط وتشرحه.

بعد الشرح، يوضِِح/توضح الميسّّر/ة أن الحق في الوصول إلى المعلومات هو الذي يفتح 
هذا المسار ويمنع حجب المعلومات.

المفهوم:
“من دون الحق في الوصول إلى المعلومات، يفقد المواطن  قدرته على الفهم، التقييم، 

والمشاركة في الشأن العام”.

أوراق A4، أقلام، حبل 
20 دقيقةخيط صغير.

النشاط 2
“الوصول إلى المعلومة = شفافيّّة”

نضع البطاقات على الطاولة أمام المشاركين/ات.

أطلب/ي من كل مجموعة اختيار 3 كلمات تمثّّل العلاقة بين الوصول إلى المعلومة وهذه 
المفاهيم.

بعد 5 دقائق، تناقش كل مجموعة اختيارها أمام الآخرين.

الميسّّر/ة يربط/تربط التحليل بالنقاط التالية:

الحق بالوصول إلى المعلومات يعزّّز الشفافية ويحدّّ من الفساد.

المعرفة تخلق رأياً عاماً واعياً.

المواطن المطّّلع قادر علىالمشاركة الفعالة والمساءلة.

رسالة :
“الفساد بيتغذّّى من السريّّة، والشفافية بتقوّّى بالمعلومة”.

بطاقات مكتوب عليها 
“فساد”، “شفافية”، 

“رأي عام”، “مشاركة”، 
“مساءلة”، “ثقة”، 

“جهل”.

20 دقيقة

 Post-Assessment -  التقييم بعد الجلسة

تمرين “من حقي أعرف”

نوزّّع أوراقاً صغيرة على كل مشارك/ة ونطلب منه/ا كتابة إجابة قصيرة على السؤال:

“ما المعلومة الأولى التي ترغب/ين في الحصول عليها من الإدارة؟ ولماذا تعتبرها/ينها 
مهمة؟”.

أطلب من بعض المشاركين/ات قراءة إجاباتهم/نّّ.

بعد القراءة، صُُنّّف/ي الإجابات على لوحة إلى ثلاث فئات:

شفافيّّة مالية

خدمات عامة

قرارات محليّّة

تعليق المدرب/ة:

“كل ما كتبتموه اليوم هو دليل على أن الحق في الوصول إلى المعلومات ليس فكرة 
قانونيّّة جامدة، بل هو حاجة يوميّّة لبناء الثقة والمشاركة”.

15 دقيقة
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اليوم الثاني

الجلسة الخامسة: النشر الحكمي للمعلومات

النشر الحكمي موجب على عاتق الإدارة.	

الهــدف مــن النشــر الحكمــي )إيصــال المعلومــات التــي يُفتــرَض أنهــا تهــمّ .	
شــريحة كبيــرة مــن المواطنيــن/ات إليهــم/نّ بــدون الحاجــة إلــى طلــب (

ماهيّة المعلومات الواجب نشرها حكماً.	

آليات النشر الحكمي.	

واقع النشر الحكمي )أمثلة عن مدى التزام الإدارة بالنشر الحكمي(.	

الجلسة السادسة: طلب المعلومات.	

من يمكنه تقديم طلب المعلومات .	

شكل الطلب.	

مُشتملات الطلب.	

الجهــة التــي يتــمّ تقديــم الطلــب إليهــا: الإدارة )شــرح مفهــوم الإدارة .	
بموجــب قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات مــع أمثلــة عــن كلّ 

حالة(

الجلسة السابعة: معالجة طلب المعلومات من الإدارة

تسجيل الطلب )سجل طلبات المعلومات( .	

ــر .	 ــل أكث ــرح مفصّ ــي( )ش ــوم التطبيق ــات ودوره )المرس ــف المعلوم موظ
ــن( ــب المواطني ــن دورات تدري م

آليّة جمع المعلومات من موظف المعلومات  .	

البت بالطلب من الإدارة بدون مراجعة سُلطة الوصاية.	

منهجيّــة البــت بالطلــب مــن الإدارة: إذا لــم يكــن هنــاك اســتثناء تُمنَــح .	
المعلومــات )تطبيقــً لمــا ســبق شــرحه أن المبــدأ هــو تســليم المعلومــة – 

ــاد( ــة الفس ــة لمكافح ــة الوطنيّ ــرارات الهيئ ــن ق ــة م ــة تطبيقيّ أمثل

بعــض .	 علــى  الإدارة  تُضفيهــا  التــي  الســريّة  لبنــود  قانونيّــة  قيمــة  لا 
ــال  ــع الإدراة )مث ــن م ــن المتعاقدي ــة م ــدم المعارض ــود ع ــتندات أو بن المس

الجنائــي( التدقيــق  معلومــات  إعطــاء  قــرار   – قضائــي  تطبيقــي 

المهــل القانونيّــة لجــواب الإدارة )المهلــة الأساســيّة والمهلــة الإضافيّــة، .	
ــة( ــف المهل ــة وق حال

كيفيّة تسليم المعلومات إلى طالبها.	

تســليمه .	 لقــاء  نفقــات  أي  المعلومــات  طالــب  تحميــل  يمكــن  هــل 
مثــًا؟( المســتندات  تصويــر  )نفقــات  المعلومــات 

رفض إعطاء المعلومات )الرفض الصريح – الرفض الضمني(.	

المراجعــة عنــد رفــض إعطــاء المعلومــات مــن الإدارة )الشــكوى أمــام .	
الهيئــة الوطنيّــة لمكافحــة الفســاد(

المراجعــة عنــد رفــض إعطــاء المعلومــات مــن الهيئــة الوطنيــة لمكافحــة .	
الفســاد )المراجعــة أمــام مجلــس شــورى الدولــة(

المراجعة المسلكيّة لدى سُلطات الرقابة.	

إستعمال المعلومات.	

خاتمــة )تفعيــل تطبيــق قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات، ودور .	
القطــاع العــام والمجتمــع المدنــي فــي تجــاوز تحدّيــات هــذا التطبيــق(

النشــطاء  تدريــب  لبرامــج  بــه  المُُوصــى  التدريبــي  الجــدول  يلــي  فيمــا 
المعلومــات إلــى  الوصــول  فــي  الحــق  علــى  المجتمعييــن 

اليوم الأول

الجلسة الأولى: المدخل إلى الحق في الوصول إلى المعلومات

تعريف الحق في الوصول إلى المعلومات.	

الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات عنصــر أساســي فــي تكويــن الآراء .	
الشــخصيّة والــرأي العــام 

أهميّته في تعزيز الشفافيّة والوقاية من الفساد.	

 أهميّتــه فــي المشــاركة الفعّالــة للمواطنيــن فــي الشــأن العــام عبــر .	
وتقييمهــا  الإدارة  أعمــال  مراقبــة 

الجلســة الثانيــة: الإطــار القانونــي للحــق في الوصــول إلــى المعلومات 
ــي لبنان ف

الدســتور اللبنانــي: لا نــص صريحــً علــى  الحق في الوصــول إلــى المعلومات، .	
إنّمــا علــى حريّــة التعبيــر عــن الرأي

 الصكــوك الدوليّــة المُلتــزم لبنــان بتطبيــق مــا ورد فيهــا فــي المياديــن .	
لحقــوق  العالمــي  الإعــان  ســيّما  لا  الدســتور،  مقدمــة  بحســب  كافــة 

والسياســيّة  المدنيّــة  بالحقــوق  الخــاص  الدولــي  العهــد  الإنســان، 

الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات أساســي لتكويــن الــرأي )وفــق مــا تــمَّ .	
شــرحه تفصيــًا فــي الجلســة الأولــى( تمهيــداً لممارســة حريّــة التعبيــر عنــه

الحق في الوصول إلى المعلومات هو حق أساسي في لبنان.	

النتيجة: قيمة هذا الحق، واستثنائيّة الخروج عنه.	

إتفاقيّــة الأمــم المتّحــدة لمكافحــة الفســاد )التــي انضــمّ إليهــا لبنــان فــي .	
العــام 2009( والتــي تُعتبــر بحســب القانــون اللبنانــي فــي مرتبــة أعلــى مــن 

النصــوص الوطنيّــة(

قانون الحق في الوصول إلى المعلومات.	

إلــى  الوصــول  فــي  الحــق  قانــون  إلــى  المدخــل  الثالثــة:  الجلســة 
لبنــان فــي  المعلومــات 

ظــروف إقــرار القانــون )تفعيــل لبنــان لالتزاماتــه الناشــئة عــن انضمامــه إلــى .	
اتّفاقيّــة الأمــم المتّحــدة لمكافحــة الفســاد – ضغــط منظّمــات المجتمــع 

المدنــي المعنيّــة بالشــفافيّة ومكافحــة الفســاد(

ــص عــن الأســباب الموجبــة لإقــرار هــذا القانــون )لمــاذا كنّــا بحاجــة إلــى .	 مُلخَّ
ــذا القانون؟( ه

تعديــل القانــون )لمــاذا كنّــا بحاجــة إلــى التعديــل قبــل الانطلاقــة الفعليّــة .	
للتطبيــق – لمحــة عــن الإشــكاليّات التــي واجهــت التطبيــق قبــل التعديــل(

المرسوم التطبيقي .	

لمحة سريعة عن أبرز سمات القانون تمهيداً للدخول في مضمونه.	

 Summary – الملخّّص والإغلاق

نشاط “صوتي مسموع”

قف/ي في دائرة مع المشاركين/ات، وأعطِِ كل شخص بطاقة صغيرة ليكتب عليها:

“الحق في الوصول إلى المعلومات يعني لي...”

بعد دقيقتين، كل مشارك/ة  يقرأ/تقرأ جملته/ا بصوت عالٍٍ أمام المجموعة.

أختم/ي الجلسة برسالة جماعيّّة:

“كلّّ معلومة لا يستثنيها القانون من نطاق الحق في الوصول إلى المعلومات هي حقّّ 
للناس، ولكلّّ شخص  مسؤول أن يسأل، ويطالب، ويشارك.”

15 دقيقةأوراق  صغيرة

الخلاصة / الإغلاق

خلاصة المدرب:

“من دون معلومة لا ديمقراطيّّة حقيقيّّة، ولا مشاركة فعّّالة. المعلومة هي جسر بين المواطن والإدارة، وحجر أأساس 
في بناء الثقة”.

10 دقائق

فيمــا يلــي الجــدول التدريبــي المُُوصــى بــه لبرامــج تدريــب الموظفيــن/ات 
العموميّّيــن/ات علــى الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات

اليوم الأول

الجلسة الأولى: المدخل إلى الحق في الوصول إلى المعلومات

تعريف الحق في الوصول إلى المعلومات.	

الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات عنصــر أساســي فــي تكويــن الآراء .	
الشــخصيّة والــرأي العــام 

أهميّته في تعزيز الشفافيّة والوقاية من الفساد.	

 أهميّتــه فــي المشــاركة الفعّالــة للمواطنيــن فــي الشــأن العــام عبــر .	
وتقييمهــا  الإدارة  أعمــال  مراقبــة 

الجلســة الثانيــة: الإطــار القانونــي للحــق في الوصــول إلــى المعلومات 
ــي لبنان ف

الدســتور اللبنانــي: لا نــص صريحــً علــى  الحق في الوصــول إلــى المعلومات، .	
إنّمــا علــى حريّــة التعبيــر عــن الرأي

 الصكــوك الدوليّــة المُلتــزم لبنــان بتطبيــق مــا ورد فيهــا فــي المياديــن .	
لحقــوق  العالمــي  الإعــان  ســيّما  لا  الدســتور،  مقدمــة  بحســب  كافــة 

والسياســيّة  المدنيّــة  بالحقــوق  الخــاص  الدولــي  العهــد  الإنســان، 

الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات أساســي لتكويــن الــرأي )وفــق مــا تــمَّ .	
شــرحه تفصيــًا فــي الجلســة الأولــى( تمهيــداً لممارســة حريّــة التعبيــر عنــه

الحق في الوصول إلى المعلومات هو حق أساسي في لبنان.	

النتيجة: قيمة هذا الحق، واستثنائيّة الخروج عنه.	

إتفاقيّــة الأمــم المتّحــدة لمكافحــة الفســاد )التــي انضــمّ إليهــا لبنــان فــي .	
العــام 2009( والتــي تُعتبــر بحســب القانــون اللبنانــي فــي مرتبــة أعلــى مــن 

النصــوص الوطنيّــة(

قانون الحق في الوصول إلى المعلومات.	

إلــى  الوصــول  فــي  الحــق  قانــون  إلــى  المدخــل  الثالثــة:  الجلســة 
لبنــان فــي  المعلومــات 

ظــروف إقــرار القانــون )تفعيــل لبنــان لالتزاماتــه الناشــئة عــن انضمامــه إلــى .	
اتّفاقيّــة الأمــم المتّحــدة لمكافحــة الفســاد – ضغــط منظّمــات المجتمــع 

المدنــي المعنيّــة بالشــفافيّة ومكافحــة الفســاد(

ــص عــن الأســباب الموجبــة لإقــرار هــذا القانــون )لمــاذا كنّــا بحاجــة إلــى .	 مُلخَّ
ــذا القانون؟( ه

تعديــل القانــون )لمــاذا كنّــا بحاجــة إلــى التعديــل قبــل الانطلاقــة الفعليّــة .	
للتطبيــق – لمحــة عــن الإشــكاليّات التــي واجهــت التطبيــق قبــل التعديــل(

المرسوم التطبيقي .	

لمحة سريعة عن أبرز سمات القانون تمهيداً للدخول في مضمونه.	

الجلسة الرابعة: المعلومات التي يمكن الوصول إليها

المبدأ: المعلومات كافةً الموجودة لدى الإدارة.	

مفهوم المستند الإداري.	

حالة وجود المستند الإداري لدى الإدارة مالكته ولدى إدارة أخرى.	

ــة للاســتثناءات، عــدم التوسّــع فيهــا وفــق .	 الاســتثناءات )الطبيعــة الحصريّ
تفســيرات الإدارة، مــع أمثلــة مــن قــرارات قضائيّــة، لا ســيّما قــرار إعطــاء 

المعلومــات المتعلّقــة بالتدقيــق الجنائــي(

التعسّف في استعمال الحق.	

المعلومات الشخصيّة.	

المعلومات التي لا يمكن الإفصاح عنها.	

إلــى .	 للوصــول  القانونيّتيــن  الآليّتيــن  إلــى  بالإشــارة  الجلســة  ختــام 
المعلومــات: النشــر الحكمــي والطلــب، تمهيــداً للدخــول فــي تفاصيلهمــا 

فــي اليــوم التالــي
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الجلسة الرابعة: المعلومات التي يمكن الوصول إليها

المبدأ: المعلومات كافةً الموجودة لدى الإدارة.	

مفهوم المستند الإداري.	

حالة وجود المستند الإداري لدى الإدارة مالكته ولدى إدارة أخرى.	

الاستثناءات.	

التعسّف في استعمال الحق.	

المعلومات الشخصيّة.	

المعلومات التي لا يمكن الإفصاح عنها.	

إلــى .	 للوصــول  القانونيّتيــن  الآليّتيــن  إلــى  بالإشــارة  الجلســة  ختــام 
المعلومــات: الطلــب والنشــر الحكمــي، تمهيــداً للدخــول فــي تفاصيلهمــا 

فــي اليــوم التالــي

اليوم الثاني

الجلسة الخامسة: طلب المعلومات

من يمكنه تقديم طلب المعلومات.	

شكل الطلب.	

مُشتملات الطلب.	

الجهــة التــي يتــمّ تقديــم الطلــب إليهــا: الإدارة )شــرح مفهــوم الإدارة .	
بموجــب قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات مــع أمثلــة عــن كلّ 

ــة( حال

نموذج عملي عن كيفيّة إعداد طلب معلومات.	

الجلسة السادسة: معالجة طلب المعلومات من الإدارة

تسجيل الطلب .	

آليّة جمع المعلومات من موظف المعلومات )المرسوم التطبيقي( .	

البت بالطلب من الإدارة بدون مراجعة سُلطة الوصاية.	

المهــل القانونيّــة لجــواب الإدارة )المهلــة الأساســيّة والمهلــة الإضافيّــة، .	
ــة( ــف المهل ــة وق حال

رفض إعطاء المعلومات )الرفض الصريح – الرفض الضمني(.	

المراجعــة عنــد رفــض إعطــاء المعلومــات مــن الإدارة )الشــكوى أمــام .	
الهيئــة الوطنيّــة لمكافحــة الفســاد(

المراجعــة عنــد رفــض إعطــاء المعلومــات مــن الهيئــة الوطنيــة لمكافحــة .	
الفســاد )المراجعــة أمــام مجلــس شــورى الدولــة(

المراجعة المسلكيّة لدى سُلطات الرقابة.	

الجلسة السابعة: النشر الحكمي للمعلومات

النشر الحكمي موجب على عاتق الإدارة.	

الهــدف مــن النشــر الحكمــي )إيصــال المعلومــات التــي يُفتــرَض أنهــا تهــمّ .	
شــريحة كبيــرة مــن المواطنيــن/ات إليهــم/نّ بــدون الحاجــة إلــى طلــب(

ماهيّة المعلومات الواجب نشرها حكماً.	

آليات النشر الحكمي.	

واقع النشر الحكمي )أمثلة عن مدى التزام الإدارة بالنشر الحكمي(.	

إستعمال المعلومات.	

الخاتمــة )تفعيــل تطبيــق قانــون الحــق فــي الوصول إلــى المعلومــات، ودور .	
القطــاع العــام والمجتمــع المدنــي فــي تجــاوز تحدّيــات هــذا التطبيق(

أنشطة تدريبية 
تطبيقية
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.. ّـة كافــًةً القانوني�
.  الإدارة ملزمة بالردّّ خلال15  يوماً كحدّّ أقصى.

.  فــي حــال الرفــض، يحــقّّ للمواطــن مراجعــة الهيئــة الوطنيــة لمكافحــة 
الفســاد.

.  النشاط يُُظهر أن التواصل الإيجابي والوضوح يُُسهّّلان تطبيق القانون.

أدوات إضافية مرافقة للنشاط

يُُرفق مع النشاط في دليل التدريب:

1.  نموذج طلب معلومات مُُعدّّ من الإدارة )قابل للطباعة(.

2.  ورقة عمل لجنة المراقبة تتضمن معايير تقييم مثل:
.  وضوح الطلب.

.  سرعة الرد.
.  إستخدام ستخدام لغة رسمية محترمة.

.  ذكر السبب القانوني للرفض إن وجد.

3.  المواد القانونيّّة ذات الصلة )المواد 7–16( كمرجع أثناء النشاط.

لعب أدوار
 )إدارة – ناشط مجتمعي  – إعلامي(

هــذا النشــاط هــو مــن أهــم أســاليب التعلــم التشــاركي فــي موضــوع 
الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات، لأنــه يُُمََكّّــن المشــاركين/ات 
مــن فهــم وجهــات النظــر المختلفــة وتحدّّيــات تطبيــق القانــون فــي 
الواقــع العملــي، بيــن الإدارة التــي تخضــع للقيــود، والمواطــن الــذي 

ــاءلة. ــفافيّّة والمس ــن الش ــث ع ــذي يبح ــي ال ــه، والإعلام ــب بحق يطال

المدة الزمنية الإجمالية: 45 دقيقة

المرحلة الأولى: التهيئة وشرح الفكرة

المدّّة: 10 دقائق

الخطوات:
1.  يبدأ/تبدأ المدرب/ة بتوضيح الهدف من النشاط:

ـّة: كيــف  ـّة مــن الحيــاة اليومي� “اليــوم سنجسّّــد مــعاً ســيناريوهات حقيقي�
ــردّّ  ــف ت ــة،، وكي ــب معلوم ــد طل ــع الإدارة عن ــي م ــط والإعلام ــل الناش يتعام

الإدارة وفــق القانــون”

2.  يوزّّع/توزّّع المدرب/ة على المشاركين/ات بطاقات الأدوار الثلاثة:
.  إدارة )بلدية أو وزارة(.

.  ناشط.
.  إعلامي )صحفي أو مراسل محلي(.

3.  يشرح القواعد:
.  الهدف هو فهم التفاعل الواقعي، وليس الفوز أو الجدال.

ّـة  ــج القانوني� ــتخدماً الحج ّـة مس ــب دوره بواقعي� ــرف أن يلع ــى كل ط .  عل
ّـة. والمنطقي�

المرحلة الثانية: توزيع المجموعات والأدوار

المدّّة: 5 دقائق

ّـل طــرفاً مــن  قسّّــم/ي القاعــة إلــى 3  مجموعــات رئيســيّّة، كل مجموعــة تمث�
الأطراف.

ّـة )لــكل  ثــم قسّّــم/ي المشــاركين/ات داخــل كل مجموعــة إلــى فــرق فرعي�
ســيناريو واحــد(.

المهام الأساسية الدور الرئيسي المجموعة

إستقبال الطلب، 
تحليل قانونيّّته، الرد 

عليه، تبرير القرار.

الإدارة )البلدية/
الوزارة( مجموعة 1

صياغة طلب 
معلومة بشكل 
واضح وتقديمه.

واضح.

المواطن/الناشط مجموعة 2

متابعة القضيّّة، طرح 
الأسئلة، ربطها بالرأي 

العام.
الإعلامي مجموعة 3

)Role Play( المرحلة الثالثة: تنفيذ لعب الأدوار

المدّّة: 20 دقيقة

إعداد السيناريوهات:
كل  ـّف  ويكلّّف/تُُكل� جاهــزة،  مكتوبــة  حــالات    3 المــدرب/ة  يقدّّم/تُُقــدّّم 

مجموعــة بتمثيــل واحــدة منهــا أمــام الآخريــن:

المعضلة القانونية/
الإنسانية الوصف الموجز السيناريو

الإدارة تتردّّد 
لأنها تعتبر 

المعلومة«داخلية«.

يطلب/تطلب نسخة 
من ميزانيّّة البلديّّة 

لمعرفة كيف صُُرفت 
الأموال في مشروع 

الإنارة.

1. طالب/ة 
المعلومات 

المواطن الفضولي

الإدارة ترفض بحجة 
أن العقود تحتوي 
»معلومات تجارية 

حساسة«.

صحفيّّ/ة يطلب/
تطلب الاطّّلاع على 

عقود المناقصات 
في الأشغال العامة.

2. الصحفيّّ/ة 
والمناقصات

الإدارة تتأخر بالردّّ 
لأسباب بيروقراطيّّة.

ناشطة تطلب تقارير 
عن تلوّّث النهر من 

وزارة البيئة.
3. الناشطة البيئية

طريقة التنفيذ:
1.  يمنح/تمنــح المــدرب/ة كل فريــق 5–7 دقائــق للتحضيــر الداخلــي )كل طــرف 

يراجــع حججــه وموقفه(.

2.  يبدأ تمثيل المشهد أمام الحضور:
.  طالب/المعلومات/الصحفيّّ/ة يقدّّم/تقدّّم طلبه/ا.

.  الإدارة تردّّ على الطلب.
.  الإعلامي يتدخّّل إما بتغطية القصة أو بطرح الأسئلة.

3.  بعــد 5–7 دقائــق مــن التمثيــل، يوقف/توقــف المــدرب/ة المشــهد وينتقــل/
تنتقل إلــى النقــاش التحليلي.

محاكاة 
تقديم طلب معلومات

هــذا النشــاط مــن أقــوى الأنشــطة التشــاركيّّة فــي التدريــب علــى  
الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات، لأنــه يحــوّّل النــص القانونــي إلــى 
ّـة يعيشــها المشــاركون/ات، فيتعلّّمون/تتعلََّمــنََ الخطــوات  تجربــة حي�

ــرح. ــى الش ــتندة أل ــة المس ــن خلال الممارس م

المدة الزمنية الإجمالية: 40 دقيقة

المرحلة الأولى: التهيئة وشرح المهمة

المدة: 10 دقائق

الخطوات:
1.  يبدأ/تبدأ المدرب/ة بشرح بسيط للهدف من التمرين:

“ســنجري اليــوم تجربــة حقيقيــة: محــاكاة لتقديــم طلــب معلومــة، مــن 
لحظــة الفكــرة حتــى الــردّّ مــن الإدارة.”

2.  يذكّّر/ًتًذكّّــر المــدرب/ة المشــاركين/ات بأهــمّّ المــواد القانونيــة ذات الصلــة 
)المــواد 7 إلــى 15 مــن قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات(:

.  لكل شخص طبيعي أو معنوي الحق بطلب المعلومات.
.  الطلب يجب أن يكون خطيّّاً.

.  الردّّ يجب أن يصدر خلال 15 يوماً.
.  يمكن رفض الطلب فقط لأسباب محددة في القانون فقط.

3.  يشرح/تشــرح المــدرب/ة طريقــة العمــل: تقســيم المشــاركين/ات إلــى 
ـّل جهــة معينــة. مجموعــات، كل مجموعــة تمث�

المرحلة الثانية: تقسيم الأدوار

المدّّة: 5 دقائق

دقائــق قسّّــم/ي القاعــة إلــى ثلاث مجموعــات رئيســيّّة، مــع تحديــد دور 
واضــح لــكل مجموعــة:

المهام الأساسية الدور الفريق

تحديد المعلومات 
المطلوبة وتعبئة 

عًََمًدّّ مُُسبقاً  نموذج 
أو صياغة طلب 

خاص )التشجيع 
على صياغة الطلبات 

الخاصة(.

تقديم طلب 
المعلومات

الفريق 1: 
طالبو/ات 

المعلومات 

استقبال الطلب، 
ا، الردّّ  تقييمه قانونًيً

عليه )قبول أو رفض 
مبرََّر(.

الجهة المستقبِِلة 
للطلب

الفريق 2: 
الإدارة/البلدية

تراقب الحوار وتدوّّن 
الملاحظات حول 

مدى التزام الطرفين 
بالقانون وأخلاقيات 

التعامل.

تقيّّم التفاعل الفريق 3: 
لجنة المراقبة

المواد المطلوبة:
.  نســخ مطبوعــة مــن نمــوذج طلــب معلومــات مُُعََــد مُُســبقاً مــن الإدارة 

)فــارغ(.
.   بطاقــات تعريــف بــالأدوار )طالــب/ة معلومــات – موظــف/ة معلومــات – 

رئيــس دائــرة – عضــو لجنــة تقييــم(..  أوراق وأقلام.
.  نسخة من مواد القانون ذات الصلة )مادة 7 إلى 16(.

المرحلة الثالثة: تنفيذ المحاكاة

المدّّة: 20 دقيقة

الخطوات:
1.  الفريق الأول )طالبو/ات المعلومات(

بالحصــول  يرغبون/ترغبــن  معلومــات  أو  معلومــة  يختارون/تختــرن    .
ّـة )مثــل تفاصيــل مشــروع إنــارة، أو ميزانيــة 2024، أو لائحــة  عليهــا مــن البلدي�

المناقصــات(.
.  يملأون/تــملأن نمــوذج الطلــب، أو يكتبون/تكتبــن طلبهــم/نّّ الخــاص مــع 

: ذكر
.  الاسم

.  الجهة المقصودة
.  نوع المعلومة المطلوبة

.  وسيلة التواصل للردّّ

2.  الفريق الثاني )الإدارة(
.  يستلم الطلبات ويناقشها داخليّّاً.

.  يقرّّر:
.  قبول الطلب )إذا كانت المعلومة قابلة للوصول إليها(.

.  أو رفضــه مــع ذكــر ســبب قانونــي محــدّّد )مثــل الأمــن القومــي أو 
ـّة(. الخصوصي�

ا رسميّّاً على الطلب. .  يحرّّر ردّّاً خطًيً

3.  الفريق الثالث )لجنة المراقبة(
.  تراقب كل تفاعل.

.  تلاحظ:
بعضهــم  مــع  المعلوماتــوالإدارة  طالبــي/ات  بــي  التواصــل  طريقــة    .

دقــة(. وضــوح،  )لباقــة،  البعــض 
.  مدى التزام الإدارة بالشفافية.

.  وجود أي خرق أو تأخير في الإجراءات.

المرحلة الرابعة: العروض والنقاش الجماعي

المدّّة: 10 دقائق

بعد انتهاء المحاكاة، يعرض كل فريق نتائجه أمام الجميع:
.  الفريــق الأول يقــرأ طلبــه ويشــرح لمــاذا طلــب هــذه المعلومة/تلــك 

المعلومــات.
.  الفريق الثاني يشرح كيف تعامل مع الطلب ومبررات قراره.

.  الفريق الثالث يقدّّم ملاحظاته التقييمية )إيجابيّّات وسلبيّّات(.

أسئلة للنقاش:
.  كيف شعر/ت طالب/ة وهو/ي تُُقدّّم الطلب؟

.  كيف تعاملت الموظف/ة مع الطلب؟
.  ما هي الأخطاء التي حصلت في الطلب أو الردّّ؟

.  هل كان الرفض مبرََّراً قانونيّّاً؟
.  كيف يمكن للإدارة أن تكون أكثر شفافيّّة في الردود؟

الملخّّص 

المدّّة: 5 دقائق

استنتاجات المدرّّب:
.  تقديــم طلــب معلومــات هــو حــقّّ قانونــي مكفــول لــكلّّ شــخص 

وليــس معــروفاً مــن الكافــة.
ّـة طلــب المعلومــات لكنها  .  النمــاذج الرســميّّة تُُســاعِِد علــى الســير فــي آلي�
غيــر مُُلزِِمــة، إذ يُُمــن لطالــب/ة المعلومــات صياغــة طلبــه/ا بنفســه/ا بــدون 
الاعتمــاد علــى أي نمــوذج/ بشــرط أن يكــون مســتوفياً علــى الشــروط 



دليل التدريب | 47دليل التدريب | 46

تحليل حالات - المسألة الثانية

ــد  ــدي العائ ــوان البري ــى العن ــيّّاً عل ــداً إلكترون ــمير بري ــل س ــخ 1/10/2025 أرس بتاري
ــاء  ــة البن ــة بخريط ــتندات المُُتعلّّق ــده بالمس ــه تزوي ــب في ــة طل ّـة الضيع لبلدي�
ـّة علــى أحــد عقاراتهــا، والــذي يســتعمل قســماً منــه  الــذي شــيّّدته البلدي�
ــه  ــم منزل ــن ترمي ــي م ــا ينته ــه ريثم ــع عائلت ــتاً م ــه مؤق ــكن في ــها ليس رئيس
تزويــده  يتــمّّ  أن  المُُترتبــة علــى هــذا الإشــغال، علــى  المتضــرر، والنفقــات 

بالمعلومــات اللازمــة بواســطة بريــده الإلكترونــي.

بتاريــخ 10/10/2025 اتّّصــل نائــب رئيــس المجلــس البلــدي بســمير وأخبــره أن البريــد 
ّـة لتلقّّــي طلبــات المعلومــات،  الإلكترونــي ليــس وســيلة مُُعتمــدة مــن البلدي�
ّـة وتقديــم طلــب معلومــات فــي القلــم.  وعليــه أن يحضــر إلــى مركــز البلدي�

ونصحــه بــألّّا يفعــل ذلــك لأن طلبــه غيــر قانونــي، للأســباب التاليــة:

ــأي  َـفاً ب ــس مُُكل� ــا، ولي ــماً فيه ــس مقي ــة، ولي ــي الضيع ــن أهال ــس م ــه لي -  إن
ــا. ــاق أمواله ّـة إنف ــا بكيفي� ــة له ــي لا علاق ــا، وبالتال ــن نطاقه ــوم ضم رس

ّـة  -  ليــس لــه أن يطلــب معرفــة النفقــات المُُترتبــة علــى إشــغال رئيــس البلدي�
ـّق بمعلومــات شــخصيّّة، وهــو مســتثنى مــن  وعائلتــه، لأن هــذا الأمــر يتعل�

ّـة. ــق الخصوصي� ــي بح ــات ومحم ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــون الح قان

ّـة  -  ليــس لــه أن يطلــب خرائــط البنــاء لأن قســماً منــه يُُســتعمََل لعمــل البلدي�
ــة  ــا كضابط ــام بمهامه ــرطتها للقي ــز لش ــن وكمرك ــظ الأم ــال حف ــي مج ف
ّـة، فتكــون هــذه الخرائــط مســتثناة مــن نطــاق الحــق فــي الوصــول إلــى  عدلي�

ّـق بالأمــن.  المعلومــات لأســباب تتعل�

ــن  ــدي م ــس البل ــس المجل ــب رئي ــان نائ ــى لس ــا ورد عل ــمير بم ــع س ــم يقتن ل
ــرّّ  ــي، وأص ّـة الإلكترون ــوان البلدي� ــى عن ــيّّاً عل ــداً إلكترون ــه بري ــاد جّّوو ــوال، وع أق

ــواب. ــرده أي ج ــم ي ــه ل ــه الأول. إلّّا أن ــى طلب عل

المطلــوب: إعطــاء الحلــول للنقــاط المثــارة، وتحديــد الخطــوات التــي يمكــن 
أن يتََّخذهــا ســمير.

تحليل حالات - المسألة الثالثة

ّـة بطلــب معلومــات عــن عقــد تلزيــم أعمــال بنــاء  تقــدّّم شــخص مــن البلدي�
ــى: ــتنداً إل ــه مس ــؤول طلب ّـة المس ــف البلدي� ــض موظ ــركة، فرفََ لش

ّـة ألّّا تُُفصِِــح عــن أي معلومــات  -  أن الشــركة المُُلتََزِِمــة اشــترطت علــى البلدي�
مســؤوليّّتها  علــى  مََلغــيّّاً  ـَر  يُُعتب� وإلّّا  موافقتهــا،  بــدون  بالعقــد  ـّق  تتعل�

ويتوجّّــب عليهــا دفــع العطــل والضــرر إذا فعلــت ذلــك. 

ّـات،  ّـة والبلدي� ــة وزارة الداخلي� ــع لوصاي ّـة، تخض ــلطة محلي� ّـة، كسُُ -  إن البلدي�
لتأخــذ  الطلــب  الــوزارة علــى هــذا  ـِع هــذه  أن تُُطل� بالتالــي  ويجــب عليهــا 

موافقتهــا عليــه.

-  إن المعلومــات المطلوبــة تتعلّّق بالخصوصيّّات التجاريّّة للشــركة المتعاقدة، 
وبالتالي، هي مشــمولة بالســرّّ التجاري، ولا يجوز الوصول إليها.

ـَف طالــب المعلومــات أن يُُرفِِــق  ـّة كل� -  إن الموظــف المختــص فــي البلدي�
ّـة، وفــق مــا  بطلبــه كتــاب تعهّّــد بعــدم اســتعمال المعلومــات لغايــات تجاري�

ــض.  ــون، فرفََ ــه القان يفرض

- إن الطلــب يشــتمل علــى الحصــول علــى تصميــم البنــاء، وهــو أمــر يُُشــكّّل 
تـرّّعضاً لحـقـوق الملكيـّـة الفكريـّـة الـتـي تـعـود حـصـراً للـشـركة.

الخيــارات  وتحديــد  ـّة،  البلي�د موظــف  موقــف  مناقشــة  المطلــوب: 
المعلومــات. طالــب  أمــام  المتاحــة  القانونيّّــة 

نشاط جماعي
 تصنيف الاستثناءات 

ــد  ــزء واح ــي ج ــراء ف ــون خب ــاركين يُُصبح ــل المش ــلوب يجع ــذا الأس ه
ا —  مــن الموضــوع ثــم يتبادلــون المعرفــة لبنــاء الصــورة الكاملــة ســوًيً

ــا مثــل تجميــع قطــع أحجيــة. تماًمً

فــي هــذا التصميــم، ســنتناول الاســتثناءات الــواردة فــي قانــون الحــق 
منهــج  خلال  مــن   )17–14 )المــواد  المعلومــات  إلــى  الوصــول  فــي 

ـّم عبــر التبــادل المعرفــي” بيــن مجموعــات فرعيــة. “التعل�

)Jigsaw Puzzle( نشاط جماعي تصنيف الاستثناءات

المدة الزمنية الإجمالية: 60 دقيقة

Jigsawالمرحلة الأولى: التهيئة وشرح فكرة الـ

المدّّة: 10 دقائق

الخطوات:
1.   يبدأ المدرب/ة بعرض فكرة النشاط عبر مثال بصري:

.  أرســم/ي علــى اللــوح صــورة “أحجيــة Puzzle مقسّّــمة إلــى خمــس 
ــع. قط

.  إشرح/ي أن كل قطعة تمثّّل نوعاً من الاستثناءات القانونيّّة.
ــذا  ــة له ــورة الكامل ــعاً الص ــيجمعون م ــن س ــراء الذي ــم الخب ــوم، أنت .  “الي

القانــون.”

2.  يوضح القاعدة الذهبيّّة للنشاط:
“كل مجموعــة ســتحاول البحــث فــي نــوع واحــد مــن الاســتثناءات، ومــن ثــم 

تنقــل معرفتهــا إلــى الآخريــن.”

3.  يعرض الفئات الخمس الأساسية:
 1 أسرار الدفاع الوطني والأمن القومي والأمن العام 

2 معلومات ذات طابع شخصي
3 أسرار مهنية وتجارية

4 تحقيقات قضائية قبل تلاوتها في جلسة علنيّّة وإدارية
5 إدارة العلاقات الخارجيّّة للدولة ذات الطابع السرّّي 

المرحلة الثانية: تشكيل “مجموعات الخبراء”

المدّّة: 15 دقيقة

الخطوات:
مجموعــات  خمــس  إلــى  المشــاركين/ات  المــدرب/ة  يقسّّم/تقسّّــم    .1

الخبــراء” “مجموعــات  تُُســمى  أساســية 
2. يعطي/تعطــي كل مجموعــة بطاقــات تحتــوي علــى نصــوص واقعيــة أو 

مقتطفــات مــن القانــون مرتبطــة بنــوع اســتثناء واحــد فقــط.

مثال على المواد التي توزّّع:

أمثلة على بطاقات النصوص القانونية أو 
الواقعية الفئة

طلب معلومات عن مواقع عسكرية، أو خطط 
طوارئ.

طلب بيانات صحية أو لائحة بأسماء 
المستفيدين من مساعدات اجتماعية.

المرحلة الرابعة: النقاش والتحليل الجماعي

المدّّة: 10 دقائق

ــتخدام  ــوحاً باس ــاشاً مفت ــدرب/ة نق ــر الم ــهد، يدير/تدي ــاء كل مش ــد انته بع
ــة: ــئلة التالي الأس

أسئلة للمجموعات:
.  ما الذي فعله كل طرف بطريقة صحيحة؟

.  هل كانت الإدارة محقة في رفض أو تأجيل الرد؟
ــي  ــيّّ/ة ف ــات أو الصحف ــب/ المعلوم ّـة لطال ــوق القانوني� ــي الحق ــا ه .  م

ــة؟ ــذه الحال ه
.  كيف يمكن تحسين التواصل بين الأطراف؟

.  ما الرسالة التي تصل للمجتمع من كل سيناريو؟

توجيهات المدرب/ة أثناء النقاش:
.  إستشــهد/ي بالمــادة القانونيــة ذات الصلــة )مــثًلاً المــادة 15 للمهلــة 

للاســتثناءات(. و5   4 والمادتيــن  الزمنيــة، 
.  صحّّح/ي أي سوء فهم بطريقة تشاركيّّة )إسأل/ي قبل أن تشرح/ي(.

الملخّّص 

المدّّة: 5 دقائق

استنتاجات المدرّّب/ة:
1.  كل طــرف لــه مســؤوليّّة فــي تطبيــق القانــون: أطالــب/ة المعلومــات فــي 
ـّة، والإعلام  المطالبــة، الإدارة فــي الشــفافيّّة والالتــزام بموجباتهــا القانوني�

ــاءلة. ــة والمس ــي التوعي ف

2.  التواصل المبني على الأصول والقانونهما الأساس في تقليل النزاعات.

3.  قــرارات البــتّّ بطلبــات المعلومــات يجــب أن تكــون  مكتوبــة مُُوعلّّلــة، 
وذلــك تأميــناً لأعلــى مســتوى مــن الشــفافيّّة.أدوات مرافقــة للنشــاط

للتضمين في دليل التدريب:

1.  بطاقات جاهزة للأدوار)إدارة – طالب/ة معلومات – إعلامي(.

ــدور  ــارج ال ــن خ ــاركين/ات م ــد المش ــتطيع أح ــب” يس ــة المراق ــة “بطاق 2.  ورق
اســتخدامها لتدويــن الملاحظــات حــول التواصــل، وضــوح الرســائل، والالتــزام 

بالقانــون.

 Reflection( 3.  ورقــة تحليــل بعــد النشــاط تحتــوي علــى أســئلة تأمليــة
:)Sheet

.  ماذا تعلمت/ي من الدور الذي لعبته/يه؟
.  ما أصعب موقف واجهته؟

.  كيف يمكنكََ/كِِ نقل هذا التعلم إلى واقعي؟

لعب الأدوار – المسألة الثانية

لــم  الحــظ، لكنــه  لــم يحالفــه  ـّة  البلدي� ســمير مرشََّــح ســابق للانتخابــات 
ّـة  ينقطــع عــن متابعــة الشــأن البلــدي، وخلال فصــل الصيــف أقدمــت البلدي�
علــى التبــرّّع لعــدّّة منظمــي مهرجانــات فــي البلــدة، إلّّا لزوجتــه التــي نظمّّــت 

ــيّّاً. ــاناً تراث مهرج

ــطين  ــن الناش ــة م ــمير مجموع ــد س ــات، قص ــم المهرجان ــاء موس ــد انته بع
ّـة  ــات للبلدي� ــب معلوم ــة طل ــى صياغ ــاعدته عل ــي لمس ــع المدن ــي المجتم ف
عــن التبرّّعــات التــي قدّّمتهــا لــكلّّ مهرجــان، وعــن منظمــي المهرجانــات 

ــك. ــوا بذل ــغ، فقام ــديد المبال ّـة تس ــرّّع، وكيفي� ــدة للتب ــر المعتم والمعايي

ّـة، التــي ســارعت إلــى اعتبــاره متعسّّــفاً فــي  قــدََّم ســمير الطلــب إلــى البلدي�
طلبــه كــون هدفــه النيــل مــن المجلــس البلــدي بســبب خســارته الانتخابــات، 
ولأن مصلحتــه غيــر مشــروعة كــون زوجتــه تقدّّمــت بطلــب تبــرّّع وقــد رُُفِِــضََ، 
ّـة المُُتبــرََّع لهــم يمــسّّ خصوصيّّاتهــم، وكذلك، إن  فــضًلاً عــن أن إعطــاءه هوي�
ّـة إلــى حســابات المســتفيدين  تســديد المبالــغ تــم بموجــب حــوالات مصرفي�
ّـة وهــي مســتثناة مــن قانــون الحــق  وبالتالــي فإنهــا تخضــع للســريّّة المصرفي�

فــي الوصــول إلــى المعلومــات.   

المطلوب:

- صياغة طلب المعلومات

- صياغة جواب البلديّّة وتحديد كيفيّّة تبليغه 

- موقــف ســمير بعــد تبلُُّغــه الجــواب وصياغــة المراجعــة اللازمــة وتقديمهــا 
إلــى المرجــع المختــص

- صياغة القرار من المرجع المختص وتحديد آليّّة تنفيذه 

المشاركون: 

- مُُتدرّّب يلعب دور سمير

- مجموعــة مــن المتدربيــن/ات يلعبون/تلعبــن دور الناشــطين/ات الذيــن/
ــات ــب المعلوم ــة طل ــي صياغ ــمير ف ــيعاونون/يعانّّو س ــي س اللوات

ــات  ــف/ة المعلوم ــن دور موظ ــن/ات يلعبون/تلعب ــن المتدربي ــة م - مجموع
ــا ــة جوابه ّـة لصياغ ــي البلدي� ف

- شــخص أو مجموعــة مــن الأشــخاص يحــدّّد صفتهــم/نّّ ســمير ويلجــأ 
المراجعــة  إليهــم/نّّ لصياغــة 

ــة  ــر بالمراجع ــح للنظ ــع الصال ــكّّلون المرج ــخاص يُُش ــن الأش ــة م - مجموع
ــا ــت به والب

المُُرّّدب/ة

ــل  ــه عم ــه وكأن ــوا ب ــا كلّّف ــروا م ــي الأدوار أن يحضّّ ــن لاعب ــب م - يطلب/تطل
ثـرة. فـكار مبعـ ضـة وأـ طـوط عريـ رّّجد خـ يـس مـ لـي ولـ فعـ

ـّة  - يجــب أن يحرص/تحــرص علــى مراعــاة المتدرّّبيــن/ات الأحــكام القانوني�
، كالمهــل علــى ســبيل المثــال، وعناصــر الطلــب والمراجعــة والقــرار  كافــًةً

)التعلــيل، التبلــيغ...(.

ــاركين/ات  ــر المش ــن/ات غي ــن الحاضري ــب م ــب الأدوار يطل ــاء لع ــد انته -  بع
ــه. ــى مجريات ــق عل ــه التعلي في

ويســتخرج  الأدوار  لعــب  مجريــات  علــى  ـّة  النهائي� ملاحظاتــه  يُُعطــي   -
المتدربيــن. مــع  الخلاصــات 
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وســيطها.
.  مادة مكتوبة/مسجّّلة/إلكترونية أنشأتها/تلقتها الإدارة خلال عملها.

ـُوازن مــع المصلحــة  ت� .  حمايــة البيانــات الشــخصية والحيــاة الخاصــة؛ 
العامــة.

.  حالات محددة حصراً لتقييد الوصول.
.  المنفعة الجماعية التي تُُرََجََّح عند تعارض حقوق دستورية.

.  مراســلة رســمية للحصــول علــى المعلومــات مــع مهلــة 15 يــوماً قابلــة 
لتمديــد واحــد.

.  التزام استباقي بنشر معلومات أساسية من دون طلبات.
النشــر  الموظــف،  )الطلــب،  التنفيــذ  تفاصيــل  يحــدّّد  تنظيمــي  نــص    .

الإلكترونــي…(.
ثــم  الهيئــة  أمــام  الصريح/الضمنــي  الرفــض  علــى  الاعتــراض  مســار    .

القضــاء.
.  تسلسل: الدستور/المعاهدات → القانون → المرسوم → القرارات.

.  مفتاح الإجابة )للمرّّدب/ة(
.  الحق في الوصول إلى المعلومات ↔ حق لكل شخص…

.  الإدارة ↔ كل وزارة/بلدية…
.  موظّّف/ة المعلومات ↔ المكلّّف في الإدارة…

.  المعلومة التي يمكن الوصول إليها ↔ أي بيانات أو وثائق…
.  المستند الإداري ↔ مادة مكتوبة/مسجّّلة…
.  الخصوصية ↔ حماية البيانات الشخصية…

.  الاستثناءات ↔ حالات محددة حصراً…
.  المصلحة العامة ↔ المنفعة الجماعية…

.  طلب الحصول على المعلومات ↔ مراسلة رسمية…
.  النشر الحكمي ↔ التزام استباقي…

تفاصيــل  يحــدّّد  تنظيمــي  نــص   ↔  6940/2020 التطبيقــي  المرســوم    .
التنفيــذ…

.  التظلّّم/الشكوى ↔ مسار الاعتراض…
 → القانــون   → الدســتور/المعاهدات  تسلســل:   ↔ القانونــي  الهــرم    .

القــرارات.  → المرســوم 
2.  أطلب/ي منهم/نّّ مطابقة كل مصطلح مع تعريفه خلال 10 دقائق.

3.  مرََّ/ي على المجموعات وقدّّم/ي تلميحات عند الالتباس

ــاح  ــتخدام مفت ــوح باس ــى الل ــريعة عل ــح س ــة تصحي ــي بجول ــم /قوم 4.  إق
ــة. الإجاب

5.  إسأل/ي  2–3 أسئلة تطبيقية:
.  مــا الفــرق بيــن “المعلومــة التــي يمكــن الوصــول إليهــا” ”والمســتند 

الإداري”؟
.  متى نلجأ إلى “التظلّّم/الشكوى”؟

.  أعطِِ مثاًلاً على “النشر الحكمي”.

6.  أختم/ي بدقيقة تلخيص:
“”فهــم المدلــول القانونــي لعبــارات القانــون يســاعدنا علــى اســتخدامه 

للمطالبــة بحقّّنــا فــي الوصــول إلــى المعلومــات”.

قوالب وأدوات جاهزة

.  نموذج طلب معلومات
.  إســتمارة تقييــم قبــل التدريب/بعــد التدريــب للمشــاركين/ات: ملحــق 

رقم4  
.  تصميم برنامج تدريبي وفق منهجية نموذج ADDIE: ملحق رقم 1
.  برنامج تدريبي كامل موسّّع وفق نموذج BOPPPS: ملحق رقم 5

.  نموذج طلب معلومات: ملحق رقم 6

التقييم والمتابعة
.  كيف نقيس أثر التدريب )مستويات كيركباتريك(: ملحق رقم 2

.  تصميم جلسة تدريبية وفق منهجية نموذج BOPPPS: ملحق رقم 3
.  متابعة المتدربين بعد انتهاء الجلسات

.  تعزيز الاستدامة عبر مبادرات محلية

أدنــاه جــدول يتضمّّــن قائمــة بــالأدوات الإلكترونيــة التــي نوصــي باســتخدامها 
عنــد تصميــم الجلســات التدريبيــة.

طلب عقد بين الدولة وشركة تحتوي على 
معادلات تقنية أو أسعار خاصة.

الأسرار المهنية 
والتجارية

طلب وثائق تتعلق بمفاوضات أو معاهدات 
دولية قيد التوقيع. العلاقات الخارجية

3.  مهمة كل مجموعة:
.  قراءة النصوص وتحليلها.

ا. .  مناقشة سبب اعتبارها استثناًءً قانونًيً
ــى لا  ــوز ومت ــى يج ــتثناء )مت ــروع للاس ــتخدام المش ــروط الاس ــد ش .  تحدي

ــوز(. يج
.  تحضيــر خلاصــة مكتوبــة قصيــرة )2–3 جمــل( تشــرح نــوع الاســتثناء بلغــة 

. بسيطة

المــدرب/ة يمــرّّ بيــن المجموعــات، يســأل أســئلة تحفيزيــة، ويصحّّــح المفاهيــم 
القانونيــة الخاطئــة عنــد الحاجــة.

Puzzle المرحلة الثالثة: تشكيل مجموعات التركيب المعرفي

المدّّة: 20 دقيقة

الخطوات:

1.  بعــد أن تُُصبــح كل مجموعــة خبيــرة فــي نــوع واحــد مــن الاســتثناءات، 
يطلــب المــدرب/ة مــن المشــاركين و المشــاركات الانتقــال إلــى المجموعــات 

الاساســية بحيــث ســتتضمّّ كل مجموعــة:
ا من الأمن، .  خبيًرً

ا من الخصوصية، .  خبيًرً
ا من التجارة، .  خبيًرً
ا من القضاء، .  خبيًرً

ا من العلاقات الخارجية. .  خبيًرً

2.  في هذه المجموعات الجديدة، يقوم كل عضو بما يلي:
ا فيه. .  يشرح لبقية زملائه نوع الاستثناء الذي أصبح خبيًرً

.  يعطي مثاًلًا من الواقع.
.  يوضّّح ما هي الحدود القانونية له.

ّـم مــن زملائه/هــا  ــارك/ة قــد تعل� ــون كل مش ــدورة، يك ــال ال ــد اكتم 3.  بع
ــة”. ــة القانوني ــت “الأحجي ــي اكتمل ــة، وبالتال ــواع الخمس الأن

المرحلة الرابعة: تركيب الصورة النهائية ومناقشة عامة

المدة :10 دقائق

الخطوات:

1.  يطلــب المــدرّّب/ة مــن المجموعــات الجديــدة رســم “خريطــة ذهنيــة” 
ـّل الصــورة الكاملــة: جماعيــة علــى ورقــة A3 تمث�

.  في الوسط يكتبون: الحق في الوصول إلى المعلومات.
.  ومنه تتفرّّع الخمس كأذرع متصلة.

.  تحت كل ذراع يكتبون أمثلة واقعية قصيرة.

2.  تعلّّق الخرائط على الحائط، ويتم عرضها السريع أمام الجميع.

أسئلة للنقاش:
.  ما أوجه التشابه بين أنواع الاستثناءات؟

ا لتبرير الرفض؟ .  ما التي تُُستخدم غالًبً
.  هل هناك استثناءات يمكن أن تُُساء استخدامها؟ كيف نمنع ذلك؟

.  كيف يمكننا ضمان التوازن بين الشفافية وحماية المصلحة العامة؟

الملخّّص 

المدة: 5 دقائق

استنتاجات المدرّّب: 

1. الاســتثناءات موجــودة لحمايــة مصلحــة عامــة، لكنهــا يجــب أن تبقــى 
محــددة حصــراً وتفصََّــر بصــورة ضيّّقــة..

2.  معرفــة أنــواع الاســتثناءات تســاعد المواطــن والموظــف علــى التمييــز 
ــي. ــر القانون ــي وغي ــض القانون ــن الرف بي

أدوات مرافقة للنشاط

لتضمينها في دليل التدريب:

1.   مجموعة بطاقات جاهزة 5 بطاقات لكل.

2.  ورقة عمل مجموعة الخبراء تتضمن:
.  وصف الحالة

.  سبب الاستثناء
.  النص القانوني المرجعي

.  شروط المشروعية

3.  ورقــة عمــل مجموعــة Puzzle تتضمــن جــدًلًوا لتدويــن ملخصــات زملاء 
المجموعــة الآخريــن.

ــن  ــة بي ــراز العلاق ــة لإب ــي الجلس ــه ف ــن تعبئت ــارغ يمك ــق Puzzle ف 4.  ملص
ــات. الفئ

نشاط جماعي - طابق المصطلح مع تعريفه 

الهــدف: تمكيــن المشــاركين/ات مــن اســتيعاب المصطلحــات الأساســيّّة 
ــيطة. ــة بس ــرعة وبلُُغ بس

الحجم: مجموعات 3–5 مشاركين.

الخطوات:

ــات  ــات التعريف ــات وبطاق ــات المصطلح ــة بطاق ــى كل مجموع 1.  زّّوع/ي عل
بعــد خلطهــا.

كبطاقــات  )قصّّهــا  المصطلحــات   — للطباعــة  جاهــزة  بطاقــات    .
) مســتقلة

.  الحق في الوصول إلى المعلومات
.  الإدارة

.  موظّّف/ة المعلومات
.  المعلومة التي يمكن الوصول إليها

.  المستند الإداري
.  الخصوصية
.  الاستثناءات

.  المصلحة العامة
.  طلب الحصول على المعلومات

.  النشر الحكمي )التلقائي(
.  المرسوم التطبيقي رقم 6940/2020

.  التظلّّم/الشكوى
.  الهرم القانوني

كبطاقــات  )صّّقهــا  التعريفــات   — للطباعــة  جاهــزة  بطاقــات    .
مقابلــة(

.  حــق لــكل شــخص فــي طلــب المعلومــات والحصــول علــى الوثائــق لــدى 
الإدارة طالمــا ليســت ضمــن  الاســتثناءات المحــددة حصــراً فــي القانــون.

.  كل وزارة/بلدية/مؤسســة عامــة أو جهــة تــؤدي وظيفــة عامــة وتحتفــظ 
بمعلومات.

ــب  ــل وبحس ــن المه ــرد ضم ــات وال ــتلام الطلب ــي الإدارة باس ّـف ف .  المكل�
ــة. ــات التنظيمي الآلي

.  أي بيانــات أو وثائــق أو ســجلات لــدى جهــة عامــة، بصــرف النظــر عــن 

قائمة بالأدوات الإلكترونية
أبرز اليمزات الاستخدام الرئيسي إمكانية الاستخدام 

المجاني الأداة

توليد مرئيات من النص، قابلية التعديل، تعاون في 
الفريق

تحويل النص إلى رسوم/مخططات/
مرئيات تلقائًيًا

يوجد خطة مجانية مع 
حدود للاستخدام.  Napkin AI

تكامل مع العروض التقديمية، استطلاعات في الزمن 
)live interaction( الحقيقي

تفاعل الجمهور )استطلاعات، أسئلة 
وإجابات، بث مباشر(

خطة “Basic” مجانية 
متاحة.  Slido

عناصر تفاعلية متعددة )word-cloud(، تصويت، ترتيب، 
سهل الاستخدام

استطلاعات رأي، أسئلة تفاعلية، إنشاء 
عروض تفاعلية

يوفر نسخة مجانية 
محدودة.  Mentimeter

باسلوب لعبة، يشرك المتعلّّمين بشكل ممتع، مكتبة 
محتوى جاهز

تعليم تفاعلي وغاميْْفايِِ )مسابقات، 
اختبارات تفاعلية(

النسخة الأساسية مجانية 
للمستخدمين.  Kahoot!

مكتبة ضخمة من القوالب، سهل الاستخدام، تعاون 
فريق

تصميم مرئيات، عروض، منشورات 
إعلامية، مواد تعليمية خطة مجانية متوفرة.  Canva

تصميم سريع بالذكاء الاصطناعي، قالب جاهز، مرونة 
في التحرير

إنشاء عروض/وثائق باستخدام الذكاء 
الاصطناعي

يوجد خطة مجانية 
لكنها تعتمد على 

“اعتمادات” للاستخدام. 
Gamma AI

تضيف عنصر المفاجأة والتشويق وتضمن مشاركة 
عادلة

ا  أداة لاختيار المشاركين عشوائًيً
بطريقة تفاعلية خطة مجانية متاحة.  Wheel of

names

سهلة الاستخدام، مرئية للجميع، وتساعد على إدارة 
الوقت بفعالية

أداة لتحديد وضبط الوقت أثناء 
الأنشطة التدريبية خطة مجانية متاحة. Google Timer

كما نوصي باستخدام هذه الأنشطة ضمن تصميم التدريب كجزء من منهجية التعلّّم التشاركي.
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الأنشطة لتعزيز التدريب كجزء من منهجية التعلّّم التشاركي
طريقة التنفيذ يُُستخدم في نوع المحتوى شرح موجز اسم النشاط

1.  تقسيم المشاركين إلى مجموعات »خبراء«.
ا من المحتوى. ا محدًدً 2. كل مجموعة تدرس جزًءً

3. يتم إعادة توزيعهم في مجموعات جديدة تضم 
ا من كل جزء. خبيًرً

4. يتبادل الأعضاء المعرفة لتكوين الفهم الشامل.

الموضوعات المعقدة أو المتعددة 
الجوانب )مثل القوانين، الإجراءات، أو 

المبادئ المفاهيمية(.

منهج تعلّّم تشاركي 
يقوم على تقسيم 

المتعلمين و المتعلمات 
إلى مجموعات، كل 

مجموعة تصبح "خبيرة" 
في جزء من الموضوع 

ثم تشارك معرفتها 
مع الآخرين لبناء الصورة 

الكاملة.

طريقة الأحجية
 (Jigsaw 
Method)

1.  تقسيم المشاركين / المشاركات إلى مجموعات من 
6 أشخاص.

ا. 2. إعطاء كل مجموعة سؤاًلًا واحًدً
3. النقاش لمدة 6 دقائق فقط.

4. عرض أهم النقاط أمام الجميع بعد انتهاء الوقت.

إثارة الأفكار، مناقشة التحديات، توليد 
حلول أولية.

نشاط جماعي يعتمد 
على النقاش السريع: 

ست مجموعات من ستة 
أشخاص، كل مجموعة 

تناقش سؤاًلًا أو قضية 
محددة لمدة ست دقائق 

فقط.

تقنية فيليبس 
 6×6

(Phillips 6×6)

1.  يوزّّع المدرّّب/ة سبع بطاقات أو أوراق تحمل العناوين 
السبعة.

2. يناقش كل فريق قضية وفق هذه النقاط واحدة تلو 
الأخرى.

ا يوضح رؤيته الشاملة. 3. يقدّّم الفريق خريطة أو ملخًّّصً

التحليل العميق للمشاريع، الخطط، أو 
السياسات العامة.

أداة تفكير منهجي 
تساعد على تحليل قضية 

أو مشروع من سبعة 
أبعاد مختلفة )مثل 

الهدف، المعنيين، الموارد، 
العقبات، البدائل، النتائج، 

المؤشرات(.

تقنية النقاط 
السبع الأساسية 

(The 7 
Cardinal 
Points 
Technique)

1. يعمل كل فرد بمفرده )المرحلة 1(.
2. يتبادل الأفكار مع شخص آخر )المرحلة 2(.

3. يجتمع أربعة مشاركين و المشاركات لمناقشة ودمج 
الأفكار )المرحلة 4-3(.

4. مشاركة النتائج النهائية أمام المجموعة الكبرى.

العصف الذهني، تطوير الحلول، أو 
تلخيص مفاهيم معقّّدة.

تقنية تفكير جماعي 
تهدف إلى توليد أفكار ثم 

ا للوصول  دمجها تدريجًيً
إلى خلاصة مشتركة بين 

الجميع.

منهج 4-3-2-1
(1234 
Synthesis)

ملاحظات للمدربين/ات:

.  الأنشطة المذكورة كافًةً تُُستخدم لتعزيز التفكير النقدي، التفاعل، والملكيّّة المشتركة للتعلّّم.
.  يمكن تكييفها مع محتوى قانوني، اجتماعي، أو إداري.

.  يُُفضََّل أن يسبق كل نشاط مقدمة واضحة وتوجيهات مكتوبة أو مرئية لتسهيل الفهم.
.  يُُراعى في التنفيذ التنويع بين العمل الفردي والجماعي لتحقيق توازن في المشاركة.

الخاتمة
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بعــد رحلــة تدريبيــة امتــدت عبــر صفحــات هــذا الدليــل، تنقّّلنــا فيهــا بيــن 
النظريــة  المعرفــة  وبيــن  العمليــة،  والتطبيقــات  القانونيــة  المفاهيــم 
ــه:  ــعينا إلي ــا س ــر م ــي جوه ــل ف ــة التأم ــى لحظ ــل إل ــة، نص ــارب الميداني والتج
تمكيــن الأفــراد والمجتمعــات مــن ممارســة حقّّهــم فــي الوصــول إلــى 
ــة. ــة الفاعل ــاءلة والمواطن ــفافية والمس ــاس الش ــه أس ــات، بوصف المعلوم

هــذه الرســائل الختاميــة ليســت مجــرد كلمــات تُُقــرأ فــي نهايــة الدليــل، بــل 
هــي دعــوة للاســتمرار، وموجّّــه عمــل لــكل مــن يســعى إلــى تحويــل المعرفــة 

إلــى أثــر.

1.  الحق في الوصول إلى المعلومات هو حق ومسؤولية

لــكل شــخص طبيعــي أو معنــوي الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات، 
وتقــع علــى عاتقهــم أيــضاً مســؤولية تعزيــز الشــفافيّّة والمســاءلة مــن 

خلال ممارســة هــذا الحــق.

2.  من الوعي إلى العمل

ــى  ــول إل ــي الوص ــق ف ــى الح ــة عل ــى التوعي ــي إل ــل التدريب ــذا الدلي ــدف ه يه
المعلومــات كحــق أساســي مــن حقــوق الإنســان وكوســيلة أساســيّّة لتعزيــز 
الشــفافيّّة والوقايــة مــن الفســاد ومكافحتــه، وتحويــل الوعــي هــذا إلــى  
والأســاليب،  بــالأدوات،  المشــاركين/ات  تزويــد  خلال  مــن  ـّة،  فعلي� ممارســة 
وتقنيــات التيســير اللازمــة لتطبيــق هــذا الحق فــي العمــل اليومي والمشــاركة 

ـّة. المجتمعي�

3.  متعلمون متمكنون ومجتمعات مسؤولة

ــا  ــام بم ــر الإلم ــر، عب ــاركون/ات وكلاء للتغيي ــح المش ــب، يصب ــن خلال التدري م
يكرّّســه لهــم القانــون مــن حقــوق،  ومســاهمتهم  فــي ترســيخ ثقافــة 
مؤسســاتهم/ن  داخــل  الجماعيــة  والمســؤوليّّة  والمســاءلة،  الانفتــاح، 

ومجتمعاتهــن.

شكر وتقدير
تــم تطويــر هــذا البحــث مــن قبــل جمعيــة الشــفافية الدوليــة – لبنــان لا 
إلــى المعلومــات  الحــق فــي الوصــول  فســاد، فــي إطــار مشــروع تعزيــز 
)“الحــق فــي المعرفــة”(، بدعــمٍٍ ســخي مــن برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي 

 )UNDP(.

ـّة الشــفافيّّة الدوليّّة-لبنــان لا فســاد  فــي هــذا الخصــوص، تتوجّّــه جمعي�
بالشــكر والتقديــر إلــى كلّّ مــن:

المحامــي الدكتــور زيــاد مكنــا؛ لتقديمــه  شــرحاً مُُعمّّــقاً لمفهــوم الحــق 
فــي الوصــول إلــى المعلومــات والمبــادئ المتعلّّقــة بــه ولقانــون الحــق فــي 
ّـة إلــى المتدرّّبيــن/ات..  الوصــول إلــى المعلومــات فــي لبنــان وتطبيقاتــه العملي�

ــة  ــم دورات تدريبي ــى تقدي ــن/ات عل ــداده المتدربي ــرزل؛ لإع ــرجيو مك ــيّّد س لس
ــة  ــداف الذكي ــد الأه ــاذج، وتحدي ــتخدام النم ــي اس ــم/نّّ ف ــة، وتوجيهه فعّّال
ــات  ــع التحدي ــل م ــن/ات، والتعام ــاركين/ات المتنوعي )SMART(، وإدارة المش

عنــد ظهورهــا.

ــبكة  ّـة، وش ّـات الذكي� ــة البلدي� ــيما أكاديمي ــي، لا س ــع المدن ــات المجتم منظّّم
ــع  ــاء المجتم ــيّّة، وأعض ــات السياس ــس للدراس ــد طرابل ــة، ومعه ــكار للتنمي ع
المحلــي الذيــن شــاركوا/ن فــي جلســات المعلومــات والــدورات التدريبيــة 
التــي نظمتهــا ATI، وقدمــوا/ن طلبــات وصــول إلــى المعلومــات، وأســهموا/ن 
ــب  ــؤولياتهم/نّّ بموج ــم/نّّ ومس ــم/نّّ بحقوقه ــز وعيه ــي تعزي ّـة ف بفعالي�

ــون. القان

وحمينــة،  جديــدة،  ـّات  بلدي� ســيّّما  لا  ـّات،  البلدي� والســادةأعضاء  الســيّّدات   
وطرابلــس، والمينــا، وهــرار، ومشــمش، لمشــاركتهم/ن الفاعلــة فــي الــدورات 
ّـة ودعمهــم/ن لأفــراد المجتمــع فــي تقديــم طلبــات الوصــول إلــى  التدريبي�

ــم/ن. ــل مجتمعاته ــفافيّّة داخ ــزّّز الش ــا ع ــات، م المعلوم

منظمــات المجتمــع المدنــي والمدربيــن/ات المســتقبليين/ات الذين/اللواتــي 
وتمكيــن  التغييــر،  لدفــع  كأداة  الدليــل  هــذا  سيستخدمون/تســتخدمن 
المواطنيــن/ات، ودعــم البلديــات، وضمــان أن يصبــح الحــق فــي الوصــول إلــى 

ــة. ــان كاف ــاء لبن ــي  أنح ــيّّاً ف ــا حي ــات واقًعً المعلوم

ًـا لتعزيــز “الحق فــي المعرفة” والشــفافية  ا جماعي� يعكــس هــذا الدليــل جهــًدً
ـّر عــن امتناننــا العميــق لــكل مــن  والمســاءلة والعدالــة الاجتماعيــة، ونعب�

ســاهم فــي إنجــازه وتفعيلــه.

ملحق
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مؤشرات النجاح أدوات/أسئلة مقترحة الهدف من التقييم المستوى

المستوى الأول

 رد الفعل

المستوى الثاني

 التعلّّم

المستوى الثالث 

السلوك

المستوى الرابع 

النتائج

BOPPPS ملحق رقم 3: منهجية نموذج
BOPPPS نموذج

)min…( الوقت المستلزمات أو المواد التدريبية عنوان الجلسة

التمهيد للجلسة 
)التحفيز(

الأهداف التعلّّيمة

التقييم القبلي

النشاط المحتوى

التقييم البعدي

الخلاصة / الإغلاق

ملحق رقم 1 
ADDIE تصميم برنامج تدريبي – نموذج وفق منهجية

المدرّّب/
المدرّّبون

الفئة المستهدفة:الجمهور والسياق

الأهداف التعلّّيمةمدة البرنامج

التقييم

التصيمم/

الأهداف التعليمة / المحتوىالأنشطةالموارد التدريبية / المستلزمات

ملحق رقم 2
نموذج تقييم كيركباتريك

مؤشرات النجاح أدوات/أسئلة مقترحة الهدف من التقييم المستوى

نسبة رضا المشاركين )مثًلاً 85% فأكثر(

تعليقات إيجابية حول التفاعل وجودة المادة

استبيان رضا

أسئلة: ما أكثر ما أعجبك في التدريب؟ 
ما الذي يمكن تحسينه؟

تقييم المدرب، المواد، الأنشطة

قياس رضا المشاركين عن 
التدريب وتجربتهم

المستوى الأول

 رد الفعل

تحسن واضح بين الاختبار القبلي والبعدي

قدرة المشاركين على شرح أو تطبيق المفاهيم

اختبار قبلي/بعدي

تمارين عملية

عرض تقديمي قصير من المشاركين

قياس ما اكتسبه 
المشاركون من معارف 

ومهارات ومواقف

المستوى الثاني

 التعلّّم

ممارسات جديدة تظهر

تحسن في جودة الأداء الفردي أو الجماعي

مقابلات متابعة بعد التدريب

ملاحظة أداء عملي

قياس مدى تطبيق 
المشاركين لما تعلموه 

في الحياة العامة

المستوى الثالث 

السلوك

زيادة المخرجات وتحسين النتائج المرجوّّة

عائد استثمار )ROI( ملموس للتدريب

بيانات الأداء )إنتاجية، جودة،...(

مؤشرات KPI قبل وبعد

تقارير إنجاز

قياس الأثر النهائي 
للتدريب على المنظمة/

المجتمع

المستوى الرابع 

النتائج
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3. التعريف بفريق التدريب

اللوجســتيات،  )التنســيق،  العمــل  وفريــق  لنفســه/ا  المــدرّّب/ة  تقديــم    o
التقنــي…(. الدعــم 

o  إبراز خبرات الفريق ودور كل فرد أثناء الدورة التدريبية.

4.  التعرّّف إلى المشاركين

المؤسســة،  )الاســم،  باختصــار  نفســه  لتقديــم  مشــارك  كل  دعــوة    o
بالموضــوع(. الســابقة  الخبــرة  التوقّّعــات، 

ــة  ــل “بطاق ــيّّاً )مث ــارف تفاعل ــل التع ــيط لجع ــاط بس ــتخدام نش ــن اس o  يمك
ــا”(. ــن أن ــات” أو “م التوقّّع

5.  عرض جدول الأعمال )الأجندة(

ّـة، ومحــاور الجلســات، وأهــداف كلّّ  o  تقديــم نظــرة عامــة عــن  الأيــام التدريبي�
. . منها

العمــل )عمــل مجموعــات،  وآليــة  التوقيــت والاســتراحات،  o شــرح نظــام 
تقييمــات…(. تشــاركية،  أنشــطة 

6.  توضيح منهجية التدريب

التشــاركي  ـُم  التََعََل� علــى  تُُركّّــز  الجلســات  ـّة  منهجي� أن  فــي  التوضيــح    o
ا..  BOPPPS نمــوذج  وفــق   والتطبيقــي 

ـُم” لا كمســتمعين  o  التأكيــد علــى دور المتدرّّبيــن كـــ “شــركاء فــي التََعََل�
ســلبيين

)Pre-Test( 7.  عرض اختبار قبل التدريب

o  تنفيــذ اختبــار قبــل التدريــب لتقييــم مســتوى معرفــة  المشــاركين/ات 
حــول مواضيعــه.

o  التوضيــح فــي أن الغايــة مــن هــذا الاختبــار هــي قيــاس نســبة التقــدُُّم عنــد 
انتهــاء التدريــب وليــس التقييــم الفــردي للمشــاركين/ات..

)Post-Test(  8.  الإعلام بوجود اختبار بعد التدريب

o  إعلام المشــاركين/ات فــي أنــه ســيتم إجــراء اختبــار مماثــل فــي نهايــة 
التدريــب لقيــاس نســبة التقــدُُّم.

9.  الاتفاق على القواعد المشتركة

o  وضــع مجموعــة مــن “قواعــد التدريــب” )الالتــزام بالوقــت، ا احتــرام الحــق 
ــداء الآراء، المشــاركة الفاعلــة، الهاتــف علــى الصامــت…(.. فــي إب

ــان  ــد لضم ــذه القواع ــة ه ــي صياغ ــاهمة ف ــاركين/ات المس ــن للمش o  يمك
ــا. ــي به ــزام الجماع الالت

10.  تأكيد الجاهزية والانطلاق

o  مراجعة سريعة للأهداف العامة للتدريب.

o  التأكيد على أن البرنامج قائم على التفاعل والتطبيق العملي.

ــة الموضــوع ودور المشــاركين  ــرز أهمي ــة تُُب ــاء الجلســة برســالة تحفيزي o  إنه
فــي تعزيــز الشــفافية والحــق فــي المعرفــة.

الرسالة الختامية المقترََحة للمرّّدب:

“ هــذه الــدورة، التــي موضوعهــا التدريــب علــى الحــق فــي الوصــول إلــى 
الحــق  اللازمــة حــول هــذا  المعــارف  المعلومــات، هــي فرصــة لاكتســاب 
والتشــارك فــي إبــداء الآراء والنقــاش، بمــا يــؤدّّي فــي النتيجــة إلــى بنــاء ثقافــة 
ــا  ــاط الإدارة، م ــة بنش ــات المُُتعلّّق ــى المعلوم ــول إل ــن الوص ــاس م ــن الن تََمكي

يُُعــزز الشــفافيّّة يُُوتيــح لهــم المُُراقبــة والتقييــم.”

ملاحظة 

دائــماً  يتُُستحسََــن  أدنــاه،  الــواردة  ـّة  التدريبي� الجلســات  علــى  الاطّّلاع  عنــد 
العــودة إلــى القســم القانونــي الــذي يتضمّّــن النصــوص والتفســيرات الخاصة 

ــة. ــيمه التطبيقي ــات ومراس ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــون الح بقان

فهــذا المحتــوى القانونــي يشــكّّل المرجعيــة الأســاس التــي تمنــح الأنشــطة 
ّـة التدريــب مــن حيــث  ّـة، يُُوغنــي عملي� ّـة والمعرفي� المقترََحــة قيمتهــا التربوي�

الدقّّــة والمصداقيــة.

المــدرّّب/ة  قــدرة  تعزيــز  إلــى  يهــدف  المعلومــات  هــذه  إلــى  الرجــوع  إن 
ـّة، وربــط  ـّة فــي تصميــم الأنشــطة التفاعلي� علــى توظيــف المــادة القانوني�
ـّة والتطبيقــات العمليّّة.يُُمكــن أيــضاً  ـّة بالأمثلــة الواقعي� المفاهيــم النظري�
ـّة )PowerPoint( أو المــواد  الاســتناد إليهــا عنــد إعــداد العــروض التقديمي�
مــع  التدريبيــةّّ  الرســائل  انســجام  لضمــان  للجلســات،  المرافقــة  ـّة  البصري�

. ـّة.  العملي� القانــون ونصوصــه وتطبيقاتهــا  ـّة  روحي�

ــذا  ــن ه ــاس م ــدف الأس ــع اله ا م ــاًقً ــراًءً واتّّس ــر ث ــب أكث ــح التدري ــك، يصب وبذل
ــيّّات     ــي أساس ــام ف ــن الإلم ــاركين/ات م ــن المش ــي تمكي ّـل ف ــل المُُتمث� الدلي
ــذا  ّـة المُُتعلّّقــة به ــي الوصــول إلــى المعلومــات، والأحــكام القانوني� الحــق ف
الحــق فــي لبنــان، مــا يُُمكّّنهــم مــن ممارســته علــى النحــو الــذي يُُحقّّــق 

ــه.. ــاة من ــة المتوخ الغاي

 ملحق رقم 4  
أسئلة قبل التدريب على قانون الحق في الوصول إلى 

المعلومات وبعده

)التدريب في البلديّّات(

----------

1.  الحق في الوصول إلى المعلومات هو

أ -  حق أساسي له قيمة دستوريّّة

ب -   حــق مُُكــرّّس بقانــون ولا قيمــة دســتوريّّة لــه طالمــا غيــر منصــوص عليــه 
صراحــة فــي الدســتور

ج-   منحة من الإدارة تعطيها للمواطنين لتعزيز الشفافيّّة

2.  وسيلة تقديم طلب المعلومات

أ -  تحدّّدها كلّّ بلديّّة وفق ظروفها

ب -   طلب خطي يُُقدََّم في قلم البلديّّة

ت -   طلب خطي سواء أكان ورقيّّاً أو إلكترونيّّاً

3.  عند ورود طلب معلومات إلى البليّّدة

أ -  يجب تسجيله على الفور في سجل خاص بطلبات المعلومات

ب -  يجــب تســجيله علــى الفــور فــي ســجل خــاص بطلبــات المعلومــات، وإذا 
ّـة ممســلكة لهــذا الســجل يُُســجََّل فــي الســجل العــام لــم تكــن البلدي�

ــة  ــذ موافق ــد أخ ــات بع ــات المعلوم ــاص بطلب ــجل الخ ــي الس ــجََّل ف ج -  يُُس
ّـة ّـة الخطي� ــس البلدي� رئي

4.  عند تسجيل طلب المعلومات في البليّّدة

أ -  تُُســتوفى الرســوم عليــه وفــق مــا يحــدّّده المجلــس البلــدي فــي مطلــع 
كلّّ ســنة

ب -  لا تُُستوفى أي رسوم

طالــب  مــن  تعهّّــد  يؤخــذ  إنمــا  التســجيل،  عنــد  رســوم  تســتوفى  لا  ج -  
المســتندات استنســاخ  نفقــات  بدفــع  المعلومــات 

5.  بعد تسجيل طلب المعلومات في البليّّدة 

أ -  يجب التحقق من صفة طالب المعلومات 

ووجهــة  ومصلحتــه  المعلومــات  طالــب  صفــة  مــن  التحقــق  يجــب  ب -  
المعلومــات اســتعمال 

ج-  لا داعــي للتحقــق مــن صفــة ومصلحــة طالــب المعلومــات كونهمــا ليســا 
شــرطين لازميــن لصحــة الطلب

6.  عند النظر من البليّّدة في طلب المعلومات

ّـات لأخــذ رأيهــا قبــل البــت  ّـة والبلدي� أ -  يتوجََــب عليهــا مراجعــة وزارة الداخلي�
بــه

ب -   يتوجََّب عليها البت به بدون مراجعة أي مرجع آخر

ج-  يمكنهــا البــت بــه بــدون مراجعــة أي مرجــع آخــر إلّّا إذا كانــت المعلومــات 
َـب فيــه المطلوبــة يمكــن وصفهــا بالحساســة فــي الظــرف الــذي تُُطل�

7.  الاستثناءات على الحق في الوصول إلى المعلومات

أ -  مُُحدََّدة حصراً في قانون الحق في الوصول إلى المعلومات

ب -  مُُحــدََّدة حصــراً فــي قانــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات وفــي 
القوانيــن الخاصــة بــكلّّ إدارة

ــاح  ــع إفس ــات م ــى المعلوم ــول إل ــي الوص ــق ف ــون الح ــي قان ــدّّدة ف ج-  مُُح
ّـة  المجــال لبعــض الإدارات لاعتبــار بعــض المعلومــات ســريّّة بالنظــر لخصوصي�

نـشـاطها

8.  مهلة البت بطلب المعلومات 

أ -  15 يوم عمل تقبل التمديد مرة واحدة في حالات يحدّّدها القانون

ب -  يجــب الفصــل فــي الطلــب بالســرعة الممكنــة علــى أن لا تتجــاوز المهلــة 
15 يــوماً

ج-  15 يوماً تقبل التمديد مرة واحدة في حالات يحدّّدها القانون

9.  في حال وافقت البليّّدة على طلب الحصول على المعلومات 

أ -  تقــوم بنســخ المســتندات التــي تشــتمل علــى المعلومــات علــى نفقــة 
طالــب المعلومــات تُُوســلّّمه إيّّاهــا 

ــل  ــى أن يتحمّّ ــا عل ــي يختاره ــة الت ــا بالطريق ــات لطالبه ــلّّم المعلوم ب -  تُُس
الكلفــة

ج-  تُُسلّّمه إيّّاها بالطريقة التي يختارها مجاناً

---------------

 ملحق رقم 5 
الجلسة الافتتاحية للتدريب

الهدف العام:

الفريــق  بالبرنامــج،  المشــاركين/ات  ـّة وتعريــف  إيجابي� ـّة  تدريبي� بيئــة  تهيئــة 
ـّة. التدريبي� المنفّّــذ، وآليــة العمــل خلال الأيــام 

مضمون الجلسة الافتتاحية

يخصّّص/تُُخصّّــص  بــأن  يُُنصََــح  للجلســات،  ـّي  الفن� بالمحتــوى  البــدء  قبــل 
ّـة تهــدف إلــى  ّـة وتمهيدي� المــدرّّب/ة الجلســة الأولــى لتكــون جلســة تعريفي�
ــة  ــذه الجلس ــمل ه ــب؛ تش ــام للتدري ــار الع ــرح الإط ــل، وش ــة والتفاع ــاء الثق بن

الخطــوات التاليــة:

1.  1الترحيب بالمشاركين/ات 

ّـة ودعــوة المشــاركين/ات للتعبيــر عــن تطلّّعاتهــم/ ّـة افتتاحي� o  تقديــم تحي�
نّّ مــن التدريــب.

o  إعتمــاد أســلوب تفاعلــي بســيط لبنــاء الألفة/لكســر الجليــد،  يســاهم فــي 
خلــق أجــواء دّّويــة بيــن الحضــور..

2.  تقديم البرنامج والجهات المنفّّذة

o  التعريف بالمشروع الذي يأتي في إطاره هذا التدريب وأهدافه العامة.

o  ذكــر الجهــات الراعيــة أو الداعمــة )الجهــة المموّّلــة، الجهــة المنفّّــذة، 
المحلييــن(. الشــركاء 

o  توضيح الدور الذي تؤدّّيه كل جهة في إنجاح البرنامج.
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 Pre-Assessment -   التقييم قبل الجلسة

صح أم خطأ؟

يوزّّع المدرّّب بطاقات تتضمّّن عبارات مثل:

ا”. “الحصول على المعلومات  من الإدارة هو منّّة وليس حًقً

“القانون في لبنان يضمن  الحق في الوصول إلى المعلومات منذ العام 2017”.

“يحق لأي مواطن أن يعرف كيف تُُصرف أموال الضرائب”.

“الحق في الوصول إلى المعلومات  خاص بالإعلام فقط”.

يطلب من المشاركين/ات رفع بطاقة خضراء )✅( للعبارات الصحيحة، وحمراء )❌( 
للعبارات الخاطئة.

بعد التصويت، يشير  المدرّّب بإيجاز إلى الصواب والخطأ،  مع تصحيح المفاهيم المغلوطة.

  الرسالة:
“القانون يكرّّس  الحق في الوصول إلى المعلومات لكل شخصّّ بغضّّ النظر عن أي 

اعتبارات، لأنه من ركائز   المواطنة الفاعلة”.

10 دقائق

 Participatory Learning 40 دقيقةالتعلّّم التشاركي 

الجلسة الاولى: المدخل إلى الحق في الوصول إلى المعلومات
الوقت )بالقدائق(

90 دقيقة

الهدف العام للجلسة:

في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات من: 

.  تعريف الحق في الوصول إلى المعلومات على نحوٍٍ مُُبسََّط وواضح.

.  شرح أهميّّة الحق في الوصول إلى المعلومات  في تكوين الرأي العام وتعزيز الشفافية.

.  الوقاية من الفساد ومراقبة أعمال الإدارة وتقييمها تمهيداً للمساءلة إذا كانت لازمة.

الجمهور المستهدف: النشطاء المجتمعيون 

المستلزمات أو المواد الجلسة
الوقت )بالدقائق(التدريبية

)B) Bridge-In - المقدّّمة الجاذبة

“من حقي أعرف” 

يبدأ المدرّّب بطرح سؤال مباشر:

“متى كانت آخر مرة شعرت أنكََ/كِِ تحتاج/ين لمعلومة من جهة عامة ولم تجدها/ينها؟ 
وما كان أثر ذلك عليكََ/كِِ أو على مجتمعكِِ/كِِ؟”

-  من 3–4 مشاركين/ات  رواية قصصهم/نََّ باختصار )1 دقيقة لكلّّ شخص(.

-  يكتب كلمات مفتاحية على لوح Flipchart مثل: شفافيّّة – ثقة – مشاركة – غموض 
– فساد – مواطنة.

ا: -  يعلّّق المدرّّب قائًلً

“جوهر الحق في الوصول إلى المعلومات هو إيصال المواطنين والأشخاص غير 
المتعاملين مع الإدارة، أي الذين لا ”علاقة“ بينهم وبين الإدارة، إلى المعلومات المتعلّّقة 

بعملها، بهدف تمكينهم من المراقبة والمساءلة.، وهو ما سنستكشفه سوًيًا اليوم”.

  الرسالة التمهيدية:
“الحق في الوصول إلى المعلومات  ليست ترفاً... إنه حقّّ أساسيّّ من حقوق الإنسان، وهو 

أول خطوة نحو المشاركة في إدارة الشأن العام والمساءلة”.

Flipchart 10 دقائقلوح

)O) Objectives - تحديد الأهداف

في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات من:

-  تعريف الحق في الوصول إلى المعلومات.

-  شرح علاقة الحق في الوصول إلى المعلومات بتكوين الرأي العام.

-  تحليل دورالحق في الوصول إلى المعلومات في تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد.

-  تقييم كيفيّّة تأثير الحق في الوصول إلى المعلومات على فاعليّّة دور الأشخاص في 
الشأن العام. 

عرض الأهداف على 
على الشاشة أو لوحة 

ورقية
5 دقائق

النشاط 1 
“خريطة الأثر”

يقسّّم/تُُقسّّم المدرّّب/ة المشاركين إلى 4 مجموعات صغيرة.

يُُعطي كل مجموعة ورقة كبيرة وعليها الدائرة المركزيّّة بعنوان:

“الحق في الوصول إلى المعلومات”.

يََطلُُب من المجموعات أن ترسم دوائر متصلة تُُمثّّل الآثار المباشرة وغير المباشرة، مثل:

زيادة الشفافيّّة – تقوية الثقة – مكافحة الفساد – تحسين الخدمات – تمكين المواطن – 
تطوير الإعلام المحلي.

بعد 10 دقائق، تعرض كل مجموعة خريطتها.

يناقش/تناقش المدرّّب/ة أوجه التشابه والاختلاف بين المجموعات.

 خلاصة المرّّدب/ة:
“الوصول إلى المعلومات لا يقتصر على ”الدولة“، كشخص معنوي، فالقانون يذكر ”الإدارة“ 
بمفهومها الواسع، وهي تضمّّ إدارات ليس لها الشخصيّّة المعنويّّة كالوزارات، كما تضمّّ 

أشخاصاً من القانون الخاص، كالشركات أصحاب الامتيازات.

الوصول إلى المعلومات هو حق أساسي له قيمة دستوريّّة، وليس و”سيلة لتقوية“ أي 
علاقة.”

20 دقيقةأوراق A3، أقلام ملونة.
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الجلسة الثانية: الإطار القانوني للحق في الوصول إلى المعلومات في لبنان
الوقت )بالقدائق(

90 دقيقة

الهدف العام للجلسة:

 في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات من

.  تحديد الإطار الدستوري والاتفايّّقات الدوليّّة التي تُُكرّّس  الحق في الوصول إلى المعلومات.

.  تفسير العلاقة بين حريّّة التعبير عن الرأي والحق في الوصول إلى المعلومات.

.  شرح القيمة الدستوريّّة للحق في الوصول إلى المعلومات في القانون اللبناني .

.  تحليل نتيجة القيمة الدستوريّّة للحق في الوصول إلى المعلومات  باعتباره قاعدة عامّّة والاستثناءات عليها  محدّّدة 
حصراً..

الجمهور المستهدف: الناشطون  المجتمعيون  

المستلزمات أو المواد الجلسة
الوقت )بالدقائق(التدريبية

)B) Bridge-In - المقدّّمة الجاذبة

“حرية التعبير تبدأ من أين؟”

1.  يكتب/تكتب المدرّّب/ة على اللوح سؤاًلاً مركزيّّاً:

“هل أستطيع أن أعبّّر عن رأيي من دون معلومة؟”.

2.  يُُقسََّم المشاركون/ات إلى ثنائيات )كل شخصين يناقشان السؤال لمدة دقيقتين(.

3.  النقاش، يُُطلب من 3 أشخاص مشاركة آرائهم/نّّ. .

4.  يعلّّق/ تُُعلّّق المدرّّب/ة:

“حريّّة التعبير عن الرأي تفترض لممارستها تكوين الرأي، هذا التكوين يرتكز بصورة أساسيّّة 
إلى المعلومات التي يضمن “الحق في الوصول إلى المعلومات” الوصول إليها”.

 الرسالة الافتتاحية:
“الحق في الوصول إلى المعلومات، بما يتيحه من تكوين لآراء موضوعيّّة وجديّّة، هو ركن 

من أركان الشفافيّّة والمراقبة والمساءلة في أي مجتمع ديمقراطي”. 

Flipchart 10 دقائقلوح

)O) Objectives - تحديد الأهداف

في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات  من:

-  شرح الإطار الدستوري والاتفاقي الدولي للحق في الوصول إلى المعلومات.

-  تحليل العلاقة بين الحق في الوصول إلى المعلومات  وحريّّة التعبير عن الرأي.

-  استنتاج القيمة الدستوريّّة للحق في الوصول إلى المعلومات  في القانون اللبناني.

-  توضيح مبدأ لحق في الوصول إلى المعلومات هو القاعدة والخروج عنها هو الاستثناء 

عرض الأهداف على 
5 دقائقالشاشة أو لوحة ورقية

النشاط 2
“حالة من الواقع”

يقدّّم/تُُقدّّم المدرّّب/ة حالة قصيرة مكتوبة، مثل:

“إحدى الجمعيات طلبت من بلديّّة تسليمها نسخة موازنتها السنوية ولم تحصل على رد”.

تسأل المجموعات:

-  من يملك الحق في الوصول إلى المعلومات المتعلّّقة بهذه الموازنة ؟

-  هل يجب أن تُُنشر هذه المعلومات تلقائًيًا؟

-  ما هو أثر عدم تمكين الأشخاص من الوصول إلى هذه المعلومات  على ثقتهم 
بالبلديّّة؟

تناقش المجموعات الإجابات، ثم تُُعرض النتائج أمام الجميع.

يختتم/تختتم المدرّّب/ة النقاش بتوضيح كيفيضمن القانون الوصول إلى مثل هذه 
المعلومات.

الرسالة الختامية للنشاط:

“حين تُُحجََب المعلومة، تُُحجب الثقة… وحين تُُنشر، يُُبنى الأمل بالمشاركة والمساءلة”.

20 دقيقة

 Post-Assessment - التقييم البعدي

النشاط: “بطاقة الرأي الشخصي”

يوزّّع/توزّّع المدرّّب/ة بطاقات صغيرة ويطلب/تطلب من كلّّ مشارك/ة إكمال الجملة 
التالية:

“الحق في الوصول إلى المعلومات بالنسبة لي يعني…”

يجمع/تجمع البطاقات ويقرأ/تقرأ بعضها بصوت عالٍٍ )اختياري(.

يناقش/تناقش التغيّّر في الفهم بين البداية والنهاية.

 الخلاصة:
“كلّّما زاد وصول الأشخاص إلى المعلومات المتعلّّقة بالإدارة، كُُلََّما زادت الشفافيّّة 

وإمكانيّّة مراقبة الإدارة ومساءلتها.  

15 دقيقة

 Summary – الملخّّص والإغلاق

“خريطة طريقنا نحو الشفافية”

يطلب/ تطلب المدرّّب/ة من كل مجموعة أن تكتب على ورقة كبيرة:

ا لتعزيز الحق في الوصول إلى المعلومات”. “خطوة واحدة يمكن أن نبدأ بها غًدً

تُُعلّّق الأوراق على الجدار، يُُوقرأ بعضها بصوت عالٍٍ.

ا صغيرة 15 دقائقأوراًقً

الخلاصة / الإغلاق

“المعلومة قوة. حين نعرف، نشارك؛ وحين نشارك، نبني مجتمعاً أكثر شفافية وعدالة”.
10 دقائق
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النشاط 2
تحليل نصوص قانونية

1.  يوزّّع/ توزّّع المرّّدب/ة على كل مجموعة نصّّاً مختصرًًا من النصوص التالية: 

-  المادة 19 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان.

-  المادة 19 من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية.

-  فقرة من مقدّّمة الدستور اللبناني.

-  مادة من اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد.

2.  يُُطلب/تطلب  من كل مجموعة أن:

-  تلخّّص مضمون النص بلغة بسيطة.

-  تكتب جملة توضّّح ما الذي يضمنه هذا النص للأشخاص في لبنان.

-  تقدّّم مثاًلاً عمليّّاً على تطبيقه.

3.  بعد 10 دقائق من العمل، تعرض كل مجموعة النتائج التي تََوََصََّلََت إليها  أمام 
الجميع.

4.  يوضّّح/توضِِح المرّّدب/ة التداخل بين هذه النصوص وكيف تشكّّل شبكة 
قانونية واحدة تكرّّس الحق في الوصول إلى المعلومات. 

 الخلاصة:
الحق في الوصول إلى المعلومات يرتكز إلى مجموعة من النصوص القانونيّّة تتكامل 

في ما بينها لتحقيق غاياته المتمثّّلة في تعزيز الشفافيّّة والوقاية من الفساد ومشاركة 
الأشخاص في مكافحته.”

20 دقيقة

 Post-Assessment -  التقييم بعد الجلسة

النشاط “سلم الحقوق”

1.  يوزّّع المدرّّب أوراقاً تحتوي على خمس درجات سلم فارغة.

2.  ييََطلب/تطلب  من كل مشارك أن يكتب على كل درجة مصدًرًا قانونيّّاً  من الأدنى إلى 
الأعلى بحسب القوة القانونية.

3.  بعد ذلك، يناقش المدرّّب النتيجة الصحيحة ويشرح العلاقة الهرمية مجددّّا

 الخلاصة:
“يجمع/تجمع المدرّّب/ة مضمون الخلاصات السابقة بأسلوب يؤدي إلى ترسيخ هذا 

المضمون في أذهان المشاركين/ات.

ا تحتوي على  أوراًقً
خمس درجات سلم 

فارغة.
15 دقيقة

 Summary – الملخّّص والإغلاق

النشاط الختامي: بطاقة “الحق في الوصول إلى المعلومات هو القاعدة والخروج عنها هو  
استثناء “

1.  يوزّّع، توزّّع المدرّّب/ة بطاقات صغيرة على المشاركين/ات، ويطلب/تطلب منهم/نّّ 
كتابة:

“”ماذا يعني أن يكون الحق في الوصول إلى المعلومات هو المبدأ والخروج عنه هو 
الاستثناء؟“

2.  تُُقرأ بعض الأجوبة الواردة في البطاقات أمام المجموعة.

3.  يختتم المدرّّب الجلسة بالتأكيد على:

.  أن الحق في الوصول إلى المعلومات هو المبدأ..

.  وأن السرية يجب أن تكون استثناًءً  يتمّّ تحديده حصراً وتفسيره بصورة ضيّّقة بدون أي 
توسُُّع .

ا صغيرة 15 دقائقأوراًقً

الخلاصة / الإغلاق

“القانون لا يحمي المعلومة فقط، بل يحمي علاقتنا بالحقيقة.

وعندما تُُفهم القاعدة يُُوحترم الاستثناء، تُُبنى الشفافية.”

10 دقائق

 Pre-Assessment -   التقييم قبل الجلسة

النشاط: “ما هو أساس هذا الحق؟”.

1.  يعرض/تعرض المدرّّب/ة على الشاشة أو على  لوحة كبيرة أربعة مصادر محتملة:

-  الدستور اللبناني

-  الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

-  قانون الإعلام

-  قانون الحق في الوصول إلى المعلومات )2017(

2.  يطلب/تطلب من المشاركين/ات )بشكل فردي أو جماعي( تحديد:

✅ من أين يستمدّّ الحق في الوصول إلى المعلومات قوّّته في سُُلََّم القواعد القانونية؟

3.  يناقش/تناقش النتائج تُُوصحّّح المفاهيم الخاطئة، يُُوبيّّن/ًتًبيّّن أن هذا الحقّّ له قيمة 
دستوريّّة كونه شرطاً لازماً لممارسة حقوق أساسيّّة مكرََّسة في الدستور، واستناداً 

إلى مُُقدّّمة الدستور التي تعطي القيمة الدستوريّّة للحقوق الأساسيّّة المثكرََّسة في 
الصكوك الدوليّّة )الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، العهد الدولي الخاص بالحقوق 

المدنيّّة والسياسيّّة(، ونطاقه وآليّّات ممارسته في القانون اللبناني مُُحدّّدة في قانون 
الحق في الوصول إلى المعلومات. 

 الخلاصة:
الحق في الوصول إلى المعلومات له قيمة دستوريّّة في لبنان، وكلّّ ما يتعلّّق بكيفيّّة 

الوصول إلى المعلومات مُُحدّّد في قانون الحق في الوصول إلى المعلومات.

10 دقائق

 Participatory Learning 40 دقيقةالتعلّّم التشاركي 

النشاط 1 
الهرم القانوني لحق في الوصول إلى المعلومات 

1.  يوزّّع المرّّدب على كل مجموعة بطاقات تمثل مستويات مختلفة:

-  الدستور اللبناني

-  الإعلان العالمي لحقوق الإنسان )المادة  19(

-  العهد الدولي الخاص بالحقوق  المدنية والسياسية )المادة  19(

-  إتفاقيّّة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد) انضمََّ إليها لبنان في العام 2009

-  قانون الحق في الوصول إلى المعلومات )2017(

2.  يََطلب/تطلب من المجموعات ترتيب البطاقات على شكل “هرم قانوني” 
بحسب قوتها.

3.  بعد الانتهاء، تناقش كل مجموعة ترتيبها وتبرّّر السبب.

4.  يُُظهر المرّّدب الترتيب الصحيح موضحاً أن:

-  الدستور هو النص الأسمى  .

-  الاتفاقيات الدولية  التي صادق عليها لبنان هي في مرتبة أعلى من القوانين الوطنيّّة 
)المادة 2 من قانون أصول المحاكمات المدنيّّة(. 

-  القانون الوطني هو الأداة التنفيذية التطبيقية.

 خلاصة المرّّدب:
الدستور والاتفاقيّّات الدوليّّة ترشدنا إلى قيمة الحق في الوصول إلى المعلومات، وقانون 

الحق في الوصول إلى المعلومات يُُمكّّننا من ممارسة هذا الحق.

20 دقيقةأوراق A3، أقلام ملونة.
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)O) Objectives - تحديد الأهداف

في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات  من:

-  فهم الظروف التي أدت إلى إقرار القانون.

-  مناقشة الأسباب الموجبة لوجوده.

-  تحليل التعديلات والتحديّّات التي رافقت  تطبيقه.

-  التعرف على أبرز سماته ومرسومه التطبيقي.

عرض الأهداف على 
الشاشة أو على لوحة 

ورقية
5 دقائق

 Pre-Assessment - التقييم قبل الجلسة

)K-W Chart( ”النشاط:“ما أعرفه / ما أريد أن أعرفه

1.  يقسم/تقسم المرّّدب/ة اللوح إلى عمودين:

-  ما أعرفه عن قانون الحق في الوصول إلى المعلومات.

-  ما أريد أن أعرفه اليوم عن قانون الحق في الوصول إلى المعلومات.

2.  يطلب/تطلب من المشاركين/ات كتابة إجاباتهم/نّّ على ملاحظات لاصقة.

3.  تُُرتََّب الملاحظات تحت العمودين، ويُُناقش بعضها.

4.  يختم/تختم المرّّدب/ة قائلًاً/ة:

“سنتنقل اليوم معاً بين الماضي والحاضر لنبني الصورة الكاملة عن هذا القانون”.

10 دقائق

 Participatory Learning 40 دقيقةالتعلّّم التشاركي 

الجلسة الثااثة: المدخل إلى قانون الحق في الوصول إلى المعلومات في لبنان
الوقت )بالقدائق(

90 دقيقة

الهدف العام للجلسة:

في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات من:

.  وصف ظروف وخلفيّّات إقرار قانون الحق في الوصول إلى المعلومات في لبنان.

.  شرح الأسباب الموجبة لإقرار قانون الحق في الوصول إلى المعلومات وأهميّّته في مكافحة الفساد وتعزيز الشفافيّّة.

.  تحديد التحدّّيات التي واجهت تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات بعد إقراره.

.  الوقوف على أبرز التعديلات التي أُُدخلت على قانون الحق في الوصول إلى المعلومات لمواجهة تحدّّيات تطبيقه. .

.  تحديد أبرََز  سمات قانون الحق في الوصول إلى المعلومات.

.  معرفة دقائق تطبيق قانون الحق في الوصول إلى المعلومات الواردة في المرسوم التطبيقي.

الجمهور المستهدف: الناشطون  المجتمعيون  

المستلزمات أو المواد الجلسة
الوقت )بالدقائق(التدريبية

)B) Bridge-In - المقدّّمة الجاذبة

““خبر اليوم القديم”

1.  يبدأ/تبدأ المرّّدب/ة بعرض عناوين حقيقيّّة أو مقتبسة من الإعلام اللبناني 
قبل صدور القانون؛ مثل:

-  “جمعية تطالب بالكشف عن إنفاق بلدية كبرى دون جواب”

ا دولية لتعزيز الشفافية بعد انضمامه لاتفاقية الأمم المتحدة  -  “لبنان يواجه ضغوًطً
لمكافحة الفساد”

2.  يطلب/تطلب من المشاركين/ات أن يتخيّّلوا/تتخيلّّن أنفسهم/نّّ في ذلك 
الوقت:

“لو كنتم/نََّ مواطنين/ات في العام 2015 وسمعتم/نّّ هذه الأخبار، بماذا كنتم/نّّ 
ستطالبون/بن به؟”

3.  تُُكتب كلماتهم/نّّ على اللوح: شفافية - مساءلة - قانون -حق المواطن - 
مكافحة الفساد.

4.  يختتم/تختتم المرّّدب/ة بالقول:

“هذه المطالب هي التي دفعت لإقرار قانون الحق في الوصول إلى المعلومات في العام 
ا كيف تمّّ إقراره وتطويره بعد ذلك”. 2017، الذي سنكتشف مًعً

 الرسالة الافتتاحية:
“إقرار القانون ينطلق من حاجة مجتمعيّّة، وتعديله يحصل لسدّّ الثغرات التي ظهرت في 

معرض تطبيقه. إن تعديل القانون، بشكل عام، وقانون الحق في الوصول إلى المعلومات 
بشكل خاص، سببه سدّّ الثغرات الناتجة عن تطبيقه بعد إقراره، وليس ”تجربة واقعيّّة“ 

بشكل عام. فالتجربة الواقعيّّة يمكن أن تحصل بغياب قانون مُُحدّّد،  تُُوظهر أن الحاجة 
هي لإقرار قانون خاص وليس لتعديل قوانين موجودة.”

Flipchart 10 دقائقلوح



دليل التدريب | 67دليل التدريب | 66

 Post-Assessment -  التقييم بعد الجلسة

النشاط: “سلسلة الزمن القانونية”

1.  1يوزّّع/توزّّع المدرّّب/ة بطاقات تحمل تواريخ وأحداث مثل:

-  انضمام لبنان إلىااتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد )2009(

-  مناقشة اقتراح  القانون في مجلس النواب

-  صدور القانون في العام 2017

-  تعديل القانون في العام 2021

-   إصدار المرسوم التطبيقي في العام 2020

2.  يطلب/تطلب من المشاركين/ات ترتيبها زمنيّّاً في 3 دقائق.

3.  يُُناقش/تناقش المدرّّب/ة التسلسل الصحيح

 الخلاصة:
“ لم يتمّّ إقرارالقانون  في يوم واحد، بل أتى ذلك  ثمرة تراكم النضال والجهد والمساءلة 

من المجتمع”

20 دقيقة

 Summary – الملخّّص والإغلاق

النشاط الختامي: من النصوص  إلى التطبيق

4.  يطلب/تطلب المدرّّب/ة من المشاركين/ات كتابة جملة تبدأ بـ:

لكي يصبح هذا القانون فعّّاًلًا، يجب أن”…

5.  تُُقرأ بعض الإجابات أمام الجميع.

ا صغيرة 15 دقائقأوراًقً

الخلاصة / الإغلاق

النصوص القانونيّّة هي المُُنطلََق وليست الغاية

فكل نصّّ يحتاج إلى أشخاص يطالبون ، وإدارة شفافة تستجيب، ومجتمع يراقب.”

10 دقائق

النشاط الرئيسي 
Jigsaw Method – الأحجية القانونية

المرحلة 1: تقسيم المجموعات )5 دقائق(

A–B–C–(  يقسّّم/تقسم المدرّّب/ة المشاركين/ات إلى خمس مجموعات رئيسية  -
.)D–E

-  يعطي/تعطي كل مجموعة محوراً من محاور الجلسة التالية:

المحورالمجموعة

)A( ظروف إقرار القانون والالتزامات الدوليّّة )اتفاقيّّة الأمم المتّّحدة
لمكافحة الفساد، ضغط المجتمع المدني(.

)B(الأسباب الموجبة: لماذا كنا بحاجة لهذا القانون؟

)C(  التعديلات التي أُُدخلت على القانون والإشكاليات التي رافقت بدء
التطبيق.

)D(.المرسوم التطبيقي ودوره في تفعيل تطبيق القانون

المرحلة 2: عمل مجموعات الخبراء )15 دقيقة(

ا(. -  كل مجموعة تعمل على قراءة النص الموجز المتعلق بمحورها )يعدّّه المدرّّب مسبًقً

-  تُُجيب على 3 أسئلة رئيسية:

1.  ما هو جوهر هذا المحور؟

2.  لماذا هو مهم لفهم القانون؟

3.  كيف ينعكس على الأشخاص  والإدارات؟

-  يُُشجََّع كل عضو في المجموعة على تدوين ملاحظات واضحة لأنه سيصبح مُُلمّّاً في 
ا. هذا الجزء لاحًقً

المرحلة 3: تشكيل مجموعات جديدة )15 دقيقة(

 -  يُُعاد تشكيل المجموعات بحيث تضم كل واحدة شخصاً مُُلمّّاً بموضوع   كل محور 
.)A + B + C + D + E(

-  في المجموعات الجديدة، يشرح كل الشخص الجزء المُُلم به  لباقي  الأعضاء في 3 
دقائق.

-  ثم يناقشون/تناقشن معاً:

“ما الرابط الذي يجمع بين كل هذه المحاور؟ كيف نرى هذا القانون الآن بعد فهم أجزائه 
كافة”

  Feedbackالمرحلة 4: عرض النتائج والتغذية الراجعة 
)5 دقائق(

-  تختار كل مجموعة شخصاً واحداً يلخّّص ما تعلّّمته في جملة واحدة تبدأ بـ

“قانون الحق في الوصول إلى المعلومات هو خطوة نحو…”

-  تُُكتب الجمل على لوحة الجلسة لتكوين “صورة جماعية” لمعنى القانون.

الخلاصة 

ا ويشاركه، نعيد إنتاج المعرفة بطريقة جماعيّّة. “حين يفهم كلٌٌّ منكم جزًءً

هكذا يُُمارس هذا الحق: معرفة تُُشارك، ومعلومات تُُنشر، ووعيٌٌ يُُبنى”.

20 دقيقةأوراق A3، أقلام ملونة.



دليل التدريب | 69دليل التدريب | 68

)O) Objectives - تحديد الأهداف

في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات  من:

-  فهم مبدأ العلنيّّة وشمول الحق في الوصول إلى المعلومات.

-  معرفة مفهوم المستند الإداري.

-  التعرف إلى أنواع المعلومات المستثناة من نطاق الحق في الوصول إلى المعلومات.

-  مناقشة حدود استخدام الحق بدون تََعََسُُّف. .

عرض الأهداف على 
5 دقائقالشاشة أو لوحة ورقية

 Pre-Assessment -  التقييم قبل الجلسة

النشاط:  إستطلاع سريع Mentimeter / بطاقات ورقيّّة

-  السؤال:  “برأيكم/نّّ، ما النسبة المئوية من المعلومات الإدارية التي يجب أن تكون علنيّّة 
في لبنان؟”

-  يشارك المشاركون/ات  تقديراتهم/نّّ )إلكترونييّّاً أو برفع بطاقات أرقام(.

-  يعرض/تعرض المدرّّب/ة الإجابات المختلفة ويعلّّق/تُُعلّّق:

المبدأ في قانون الحق في الوصول إلى المعلومات هو إمكانيّّة الوصول إلى المعلومات 
إلّّا في حالات استثنائيّّة مُُحدّّدة بوضوح وصراحة في متنه”.

10 دقائق

 Participatory Learning 45 دقيقةالتعلّّم التشاركي 

النشاط الرئيسي 
“تصنيف الحالات - المعلومات بين الحق والاستثناء” 

الأداة: بطاقات حالات واقعية

الخطوات:

1.  يقسّّم/تُُقسّّم المرّّدب/ة المشاركين/ات إلى أربع مجموعات صغيرة.

2.  يوزّّع/توزّّع على كل مجموعة 8 بطاقات تصف مواقف مختلفة، مثل:

-   طلب الحصول على نِِسََخ عن  عقود التلزيم في البلدية.

-  طلب نسخة من تقرير تفتيش إداري قيد التحقيق.

-  طلب بيانات مالية تخص موظفين محددين.

-  الاطّّلاع على مقرّّرات   جلسات المجلس البلدي.

-  طلب إحصاءات عن النفايات.

-  طلب معلومات من إدارة غير مالكة للمستند.

-  طلب لائحة أسماء مستفيدين من مساعدات اجتماعية.

-  طلب نسخة من محضر اجتماع أمني.

3.  يطلب/تطلب منهم/نّّ تصنيف كل بطاقة في إحدى الفئات التالية:

✅ معلومة يمكن الوصول إليها

⚠ معلومة لا يمكن الوصول إليها بموجب القانون 

ا ❌ معلومة مستثناة قانونًيً

4.  بعد الانتهاء )10 دقائق(، تعرض كل مجموعة 2 من الحالات التي ناقشتها 
وتشرح مبرراتها.

20 دقيقةأوراق A3، أقلام ملونة.

الجلسة الرابعة: المعلومات التي يمكن الوصول إليها
الوقت )بالقدائق(

90 دقيقة

الهدف العام للجلسة:

في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات  من:

1.  تحديد مبدأ شمول المعلومات القابلة للوصول لدى الإدارة.

2.  تفسير مفهوم المستند الإداري وحالات تداوله بين الإدارات.

3.  تحليل فئات المعلومات المستثناة من الحق بالوصول إليها.

4.  التمييز بين التعسف في استعمال الحق والاستخدام المشروع.

5.  فهم الفرق بين المعلومات الشخصية والمعلومات العامة.

6.  التمهيد للانتقال إلى جلسة اليوم التالي حول الطلب والنشر الحكمي.

الجمهور المستهدف: الناشطون  المجتمعيون 

المستلزمات أو المواد الجلسة
الوقت )بالدقائق(التدريبية

)B) Bridge-In - المقدّّمة الجاذبة

““هل هذه معلومة عامة؟”

1.  يبدأ المدرّّب بعرض صور أو بطاقات لمعلومات مختلفة على الشاشة أو بطاقات 
مطبوعة:

-  جدول نتائج امتحانات رسمية.

-  بيان مالي للبلدية.

-  عقد تلزيم تنظيف شوارع.

-  ملف طبي لموظف عام.

-  مراسلات أمنية داخلية.

2.  يطلب/تطلب من المشاركين/ات رفع بطاقة خضراء )✅( إذا اعتقدوا أنها معلومات 
يمكن الاطلاع عليها، أو حمراء )❌( إذا كانت معلومات شخصيّّة أو لا يمكن الاطّّلاع عليها. 

3.  بعد كل إجابة، يسأل/تسأل المدرّّب/ة: “لماذا؟”، ويجمع/تجمع آراء المشاركين/ات من 
دون تصحيح فوري.

4.  يختم/تختم  بالنقطة الرئيسيّّة:

“المبدأ بحسب القانون  هو إمكانيّّة الوصول إلى المعلومات كافًةً الموجودة لدى الإدارة، 
إلّّا إذا كان هناك استثناء محدّّد بوضوح وصراحة  يمنع ذلك”.

 الرسالة الافتتاحية:
“من حقّّنا أن نعرف، ومن واجب الإدارة أن تُُطلِِعنا ، إلا إذا وُُجد سبب قانوني يمنع ذلك”. 

Flipchart لوح
و شاشة, بطاقات 

مطبوعة
10 دقائق
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 Summary – الملخّّص والإغلاق

النشاط الختامي:من المبدأ إلى التطبيق

1.  يطلب/تطلب المرّّدب/ة من كل مجموعة أن تختار “قاعدة ذهبيّّة” تعلّّمتها 
اليوم وتكتبها على ورقة كبيرة.

-  مثال: “المعلومة ملك المجتمع، وليست ملك الإدارة.”

-  “السرّّية هي استثناء، وليست الأصل.

2.  تُُعلّّق الأوراق على الجدار وتُُقرأ بصوت عالٍٍ.

3.  يختتم/تختتم المرّّدب/ة الجلسة بتمهيد للجلسة التالية:

“في الجلسة القادمة سنرى  كيف نصل فعلييّّاًإلى المعلومة عبر طلبها من الإدارة أو عبر 
نشرها حُُكماً من قِِبََلها.”

ا صغيرة 15 دقائقأوراًقً

الخلاصة / الإغلاق

الرسالة الختامية: “لمماسة الحق في الوصول إلى المعلومات طبقاً للقانون يجب أن نفهم جيّّداً الإطار القانوني الذي 
يرعاه”.

10 دقائق

الجلسة الخامسة: طلب المعلومات
الوقت )بالقدائق(

90 دقيقة

الهدف العام للجلسة:

في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات  من:

-  تحديد من يحقّّ له تقديم طلب معلومات وفق القانون اللبناني.

-  وصف الشكل القانوني لطلب المعلومات ومكوّّناته الأساسية.

-  معرفة الجهة المختصّّة التي يجب تقديم طلب المعلومات إليها.

-  تحديد مفهوم “الإدارة” كما ورد في قانون الحق في الوصول إلى المعلومات .

-  إعداد نموذج عملي مكتمل لطلب معلومات بطريقة قانونية وواضحة.  

الجمهور المستهدف: الناشطون المجتمعيّّون  

5.  يناقش/تناقش المرّّدب/ة ويصحّّح/تصحّّح التفسيرات بالاستناد إلى:

-  المادة 3 لمفهوم المستند الإداري وعدم تأثير ملكيّّة الإدارة له.

b.-  المادة 4 للمعلومات الشخصيّّة.

-  المادة 5 للاستثناءات.

-  الاستثناءات القانونية المحدّّدة )الأمن، التحقيقات الجارية، الخصوصيّّة الشخصية، 
العلاقات الخارجيّّة التي لها الطابع السري...(.

6.  يُُلخّّص المفهوم الأساسي:

“الوصول إلى المعلومات هو المبدأ، والاستثناءات عليه مُُحدّّدة حصراً، ولا يجوز التوسّّع في 
تفسيرها أو خلق استثناءات أخرى قياساً عليها”.

الرسالة التعليميّّة:  “ دعوة المشاركين/ات لأن يرسّّخوا في أذهانهم أن الاستثناءات 
المنصوص عليها قانوناً هي حصريّّة، ويجب تفسيرها بصورة ضيّّقة، وأن عليهم العودة 

إلى النصوص المتعلّّقة بها في كل مرّّة تُُثار أمامهم مسألة ذات صلة.”

نشاط إضافي مصغّّر: “خط فاصل”

-  يرسم المدرّّب خطّّاً في وسط القاعة، ويكتب على طرفه الأيسر “معلومة يمكن 
الوصول إليها”” وعلى الطرف الأيمن “معلومة لا يمكن الوصول إليها”.

-  يقرأ جمًلاً أو أمثلة قصيرة )مثل: “بيانات رواتب الموظفين العموميين”، “قائمة المشاريع 
الممولة من الدولة”، “الملفات الطبية”(.

-  يقف المشاركون/ات على الخط وفق رأيهم: أقرب للمعلومة التي يمكن الوصول إليها 
أم لتلك التي لا يمكن الوصول إليها؟

-  بعد كل حالة، يناقش المدرّّب الأساس القانوني للتصنيف ويشرح لماذا يمكن الوصول 
إلى معلومة ولا يمكن الوصول إلى أخرى.

الهدف: تعزيز الفهم بالتمييز العملي بين المعلومة التي يمكن الوصول إليها وتلك التي لا 
يمكن الوصول إليها بطريقة حركية ونشطة.

 Post-Assessment - التقييم بعد الجلسة

النشاط : سؤال القرار السريع

-  يطرح/تََطرََح المرّّدب/ة على الشاشة أو وريًًقا 5 عبارات ويطلب/تطلب من 
المشاركين/ات الإجابة بـ  “صح” أو خطأ”.

1.  يمكن الاطلاع على جميع المراسلات الأمنيّّة بعد انتهاء التحقيقات.

2.  المستند الإداري يبقى قابًلاً للاطّّلاع عليه   ولو احتوى على بيانات شخصيّّة.

3.  المعلومات البيئيّّة يجب أن تُُنشر تلقائيّّاً..

4.  يحق لأي شخص أن يطلب معلومات من إدارة لا تملك المستند بل تحوزه إدارة أخرى.

5.  يحق للإدارة رفض الطلب من دون تبرير.

-  يصحّّح/تصحّّح المرّّدب/ة كل عبارة مع توضيح المرجع القانوني

20 دقيقة
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المستلزمات أو المواد الجلسة
الوقت )بالدقائق(التدريبية

)B) Bridge-In - المقدّّمة الجاذبة

لو أردت أن تعرف…”

1.  يبدأ/تبدأ المدرّّب/ة بالسؤال التفاعلي: “لو أردتََ/تِِ أن تعرف/ي كيف صُُرفت ميزانية 
البلديّّة العام الماضي، كيف ستطلب/ين هذه المعلومة؟”

2.  يكتب/تكتب على اللوح إجابات المشاركين :أسأل موظفاً – أتّّصل بالبلدية - أرسل رسالة 
- أبحث على الإنترنت - لا أعرف لمن أتوجّّه...

3.  يعلّّق/تعلّّق المدرّّب/ة: “القانون يُُحدّّد آليّّة واضحة للوصول إلى المعلومات الموجودة 
لدى الإدارة بموجب طلب”. .”

 الرسالة الافتتاحية:

لوح Flipchartو 
5 دقائقشاشة.

)O) Objectives - تحديد الأهداف

في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات  من:

-  تحديد من يحقّّ له طلب المعلومات.

-  معرفة شكل ومحتوى طلب المعلومات.

-  تحديد الجهة المختصّّة لتلقّّي طلب المعلومات .

-  إعداد نموذج  لطلب معلومات .

عرض الأهداف على 
5 دقائقالشاشة أو لوحة ورقية

 Pre-Assessment -  التقييم قبل الجلسة

النشاط:  “خريطة الطريق الغامضة”

ا فارغاً بعنوان: 1.  يوزّّع/توزّّع المدرّّب/ة ورقة أو يعرض/تعرض على الشاشة مخطًطً

2.  “كيف تصل المعلومات من المواطن إلى الإدارة؟”.

3.  يطلب/تطلب من المشاركين/ات )فرادى أو ضمن مجموعات( ترتيب المراحل كما 
يعتقدونها:

-  إعداد الطلب؟

-  تحديد الجهة؟

-  الردّّ؟

-  المهل الزمنية؟

ا لتوضيح أن الهدف من الجلسة هو وضع هذه الخطوات في  4.  تُُناقش الإجابات سريًعً
مسار قانوني سليم.

الرسالة التوجيهية:

5 دقائق

 Participatory Learning 60 دقيقةالتعلّّم التشاركي

النشاط 1 
من يحقّّ تقديم طلب الوصول إلى المعلومات؟ وإلى من يُُقدََّم؟ 

1.  يقسّّم/تقسّّم المرّّدب/ة المشاركين/ات إلى مجموعتين:

-  مجموعة “المواطنين”

-  مجموعة “الإدارات العامة”

2.  يُُعطي/تعطي كل مجموعة بطاقات تصف شخصيات مختلفة، مثل:

-  صحفي مستقل.

-  جمعية بيئيّّة.

-  موظف بلدي.

-  شخص  غير لبناني.

-  طالب جامعي.

-  نائب في البرلمان.

3.  يطلب/تطلب من المجموعتين تحديد:

-  هل يحقّّ لهذا الشخص  تقديم طلب معلومات؟

-  وما هي الإدارة التي يجب أن يطلب المعلومات منها؟  

4.  يناقش/تناقش المرّّدب/ة النتائج ويصحّّح/تصحّّح المفاهيم استناداً إلى 
المادتين الأولى والثانيةمن قانون الحق في الوصول إلى المعلومات ، موضحاً/ة 

أن:

-  كل شخص، لبناني أو غير لبناني، له الحق في طلب المعلومات.

-  الطلب يُُقدّّم إلى الإدارة مالكة المستند أو الإدارةالموجود لديها بِِحُُكم طبيعة عملها

 خلاصة:
“لا يُُشترََط لممارسة الحق في الوصول إلى المعلومات توافر الصفة والمصلحة لدى 
طالب/ة المعلومات، كذلك لا تأثير لجنسيّّة طالب/ة المعلومات على هذا الحق، ولا 

لكونه/ا شخصاً طبيعيّّاً أم معنويّّاً”. 

أوراق A3، أقلام ملونة، 
بطاقات حالات واقعية

النشاط 2
تحليل مكونات طلب المعلومات

1.  يعرض/تعرض المرّّدب/ة نموذجاً ناقصاً لطلب معلومات على الشاشة أو 
ورقة، يحتوي على أخطاء مثل:

-  عدم ذكر الجهة الموََجََّه إليها.

-  غياب رقم الهاتف أو التوقيع.

-  طلب مبهم مثل “أريد معلومات عن البلدية.”

2.  يطلب/تطلب من المشاركين/ات في مجموعات صغيرة تصحيح النموذج 
استناداً إلى ما سيعرضه/تعرضه المرّّدب/ة حول محتويات الطلب الإلزاميّّة:

-  إسم مقدّّم/ة الطلب )سواء أكان شخصاً طبيعيّّاً أم معنويّّاً(. .

-  عنوانه/ا البريدي والإلكتروني.

-  وصف دقيق للمعلومة المطلوبة.

-  الجهة التي يتمّّ توجيه الطلب إليها.

-  التاريخ والتوقيع.

3.  بعد التصحيح، يعرض المرّّدب شروط طلب المعلومات المتوافقة مع  القانون 
اللبناني.

 الرسالة:
، والمُُحدّّدة المعلومات المطلوبة  “طلب المعلومات المستوفي على الشروط كافًةً

بموجبه بوضوح يُُسهّّل الوصول إلى هذه المعلومات يُُوجنّّب طالبها/تها تكليفه/ا من 
الإدارة بتقديم الإيضاحات”.
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النشاط 3
ورشة تطبيقيّّة: إعداد طلب معلومات 

1.  يطلب المرّّدب من المشاركين/ات تنظيم طلباتهم الخاصة بالاستناد إلى 
الشروط والمتطلّّبات الواردة في القانون.

2.  يُُطلب من كل مجموعة أن تختار موضوعاً واقعيّّاً من محيطها )مثلًاً: نتائج 
مناقصة، خطط بيئيّّة، توزيع منح، موازنات بليّّدة...(.

3.  تملأ المجموعة النموذج بناءًً على المعلومات التالية: )ملحق رقم 6(

-  الجهة المعنية. )الإدارة: المؤسسة العامة هي ”إدارة“ بمفهوم المادة 2 من قانون الحق 
في الوصول إلى المعلومات.(

-  نوع المعلومة. )موضوعها أو فئتها أو تاريخها أو الجهة التي أصدرتها(

-  طريقة التواصل. )مثلا: بريد إلكتروني(

4.  تعرض مجموعة أو اثنتان نموذجها أمام الجميع، ويتناقش المشاركون/ات  
حول دقة الصياغة ووضوحها.

الرسالة التوجيهية: 

 Post-Assessment - التقييم بعد الجلسة

النشاط: اختبار الخطوات الخمس

يطلب/تطلب المدرّّب/ة من المشاركين/ات كتابة الخطوات الخمس الأساسية لتقديم 
الطلب على ورقة صغيرة، وهي:

1.  تحديد المعلومة المطلوبة.

2.  تحديد الإدارة التي يتمّّ توجيه الطلب إليها )الإدارة التي يمكن طلب المعلومة منها 
ليست بالضرورة أن تكون مالكتها. )المادة 3( ...“بمعزل عمّّا إذا كانت ملكاً لها...“.(

3.  كتابة طلب خاص يحتوي على البيانات الكاملة.

4.  تقديم الطلب باليد أو إلكترونيّّاً واستلام إيصال.

ا قابلة للتمديد مرة واحدة بشروط محدّّدة  5.  انتظار الردّّ خلال المهلة القانونية )15 يوًمً
قانوناً(.

 الخلاصة: 
“الحق يصبح فعّّاًلاً عندما يُُمارََس ضمن الأصول القانونية”.”

5 دقيقة

 Summary – الملخّّص والإغلاق

النشاط الختامي :الطريق إلى الشفافية يبدأ بطلب

1.  يطلب المدرّّب من كل مشارك كتابة جملة تبدأ بـ: “المعلومة التي أدّّو أن أطلبها من 
الإدارةهي…”...”

2.  يقرأ/تقرأ بعض الجمل أمام الجميع، يُُوشجََّع/تشجّّع المشاركين/ات  على تحويلها 
ا إلى طلبات حقيقية. لاحًقً

ا صغيرة 5 دقائقأوراًقً

الخلاصة / الإغلاق

الرسالة الختامية:”طلب المعلومات هو وسيلة أساسيّّة لممارسة الحق في الوصول إلى المعلومات وتحقيق غاياته 
المُُتمثّّلة بالشفافيّّة والوقاية من الفساد ومكافحته”.

5 دقائق

الجلسة السادسة: معالجة طلب المعلومات من الإدارة
الوقت )بالقدائق(

90 دقيقة

الهدف العام للجلسة:

في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات  من:

1.  شرح آلية معالجة طلب المعلومات داخل الإدارة )ومفهوم ”الإدارة“ في قانون الحق في الوصول إلى المعلومات يشمل 
أشخاصاً من القانون الخاص؛ كالشركات صاحبة الامتياز، التي لا ينطبق عليها وصف ”الإدارة العامة.(

2.  تحديد خطوات التسجيل والمتابعة وجمع المعلومات وفق المرسوم التطبيقي.

3.  معرفة المهل القانونية للإجابة )الأساسية والإضافية وحالات وقفها(.

4.  التمييز بين أنواع الرفض )الصريح والضمني(.

5.  تحديد الجهات المختصة بالمراجعة في حال الرفض:

-  الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد

-  مجلس شورى الدولة

-  سلطات الرقابة المسلكية )لجهة ترتيب المسؤوليّّة المسلكيّّة فقط(

الجمهور المستهدف: الناشطون المجتمعيون  

المستلزمات أو المواد الجلسة
الوقت )بالدقائق(التدريبية

)B) Bridge-In - المقدّّمة الجاذبة

تخيّّل نفسك موظف المعلومات”

1.  يطلب المدرّّب من أحد/إحدى المشاركين/ات )تطوّّعاً( لعب دور “موظف المعلومات” 
في بلدية صغيرة.

ا: “أطلب نسخة من  2.  يقدّّم له المدرّّب ظرفاً رمزيّّاً فيه “طلب معلومة” مكتوب عليه مثًلً
العقود التي أبرمتها البلدية مع شركات التنظيف خلال عام 2023.”

3.  يسأل المدرّّب المجموعة :”ما الذي يجب أن يفعله هذا الموظف الآن؟ من يتشاور معه؟ 
ما المهلة القانونية للرد؟”

4.  تُُكتب الآراء على اللوح لتكوين خريطة ذهنيّّة أوليّّة لخطوات المعالجة.

 الرسالة الافتتاحية: 
” الحق في الوصول إلى المعلومات بطلب من الإدارة مكرّّس قانوناً، يجب سلوك الآليّّة 

، وعلى الإدارة عندها موجِِب الاستجابة للطلب.   القانونيّّة واستيفاء الطلب شروطه كافًةً

لوح Flipchart و 
10 دقائقشاشة.

)O) Objectives - تحديد الأهداف

في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات من:

-  تحديد خطوات معالجة الطلب من  الإدارة.

-  معرفة المهل القانونية والمراحل الزمنية.

-  فهم كيفية التعامل مع حالات الرفض.

-  تمييز جهات المراجعة القانونية المختلفة.

عرض الأهداف على 
5 دقائقالشاشة أو لوحة ورقية
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 Pre-Assessment - التقييم القبلي

النشاط::”تتبّّع المسار”

1.  يعرض/تعرض المدرّّب/ة على الشاشة )أو يوزّّع ورقة( تحتوي على خطوات غير مرتّّبة 
لمعالجة طلب معلومة، مثل:

-  جمع المعلومات من الوحدات المعنيّّة.

-  تسجيل الطلب.

-  إصدار قرار الرفض.

- تحويل الطلب إلى الهيئة الوطنيّّة لمكافحة الفساد.

-  الرد خلال المهلة القانونية.

2.  يطلب/تطلب من المشاركين/ات ترتيب الخطوات كما يعتقدون/تعتقدن أنها تسير 
فعليّّاً.

3.  بعد النقاش، يقول المدرّّب:

ا المسار الصحيح كما يحدده القانون والمرسوم التطبيقي”. 4.  “اليوم سنرتّّب مًعً

10 دقائق

 Participatory Learning 45 دقيقةالتعلّّم التشاركي

النشاط 1 
المسار الإداري للطلب – من التسجيل إلى الجواب

1.  يوزّّع المرّّدب بطاقات تسلسلية تمثل كل مرحلة من مراحل المعالجة:

-  إستقبال الطلب من طالبة،ة المعلومات. 

-  تسجيله في سجل خاص.

-  جمع المستندات من الوحدات الإدارية.

-  إتّّخاذ القرار النهائي بالرد أو الرفض.

-  تبليغ القرار من طالب/ة المعلومات. 

2.  تطلب المجموعات ترتيب البطاقات على طاولة أو لوحة بحسب التسلسل الصحيح.

3.  بعد المناقشة، يعرض/تعرض المدرّّب/ة الترتيب الرسمي وفق المرسوم التطبيقي 
لقانون الحق في الوصول إلى المعلومات ، موضحاً/ةََ دور “موظف المعلومات” وواجب  

الإدارة في البتّّ بطلب المعلومات بدون مراجعة سلطة الوصاية.

4.  يناقش/تنافش مع المشاركين/ات حالات وقف المهلة )حالة طلب توضيح من طالبة/ة 
المعلومات( 

 الخلاصة: 
“القانون يُُحدّّد آليّّة لمسار طلب الوصول إلى المعلومات من لحظة استلامه من الإدارة، 
التي عليها السير في الخطوات اللازمة بالتتابع توصًلاً للبت بالطلب أصوًلاً ضمن المهلة 

القانونيّّة”.

أوراق A3، أقلام ملونة، 
بطاقات حالات واقعية.

النشاط 2
محاكاة الرفض والمراجعة القانونية

ييقسّّم/تقسّّم المرّّدب/ة المشاركين/ات إلى ثلاث مجموعات تمثل:

-  الإدارة.

-  طالبة/ة المعلومات .

-  الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد.

1.  يقدّّم حالة قصيرة: “تقدّّم شخص  بطلب للحصول على تقرير مالي من إحدى 
الوزارات ، لم يصله أي جواب بعد 20 يومًًا.”

:)Role Play( 2.  يطلب من المجموعات أداء محاكاة قصيرة

-  طالب/ة المعلومات  يقدّّم/تقدّّم الشكوى.

-  الإدارة تبرّّر التأخير أو ترفض.

-  الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد تتلقى الشكوى وتبتّّ بها. .

3.  بعد العرض، يناقش الجميع:

-  ما الفرق بين الرفض الصريح والرفض الضمني؟

ا + 15 يوم تمديد(؟ -  ما هي مهلة الرد القانونية )15 يوًمً

-  ما الخطوة التالية إذا رفضت الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد إعطاء المعلومات؟

المرّّدب/و يوضّّح/توضح التسلسل القانوني:

-  الرفض الصريح: عندما تبلّّغ الإدارة طالبة/ة المعلومات  قراراً بالرفض. )الرفض الصريح 
يتمّّ بقرار يتمّّ تبليغه لطالب/ة المعلومة بغض النظر عمّّا إذا كان مُُعلًّّلاً أم لا؛ مع الإشارة 

إلى أن القانون يفرض التعليل، ولكن يبقى الرفض صريحاً في حال انتفاء التعليل.(

-  الرفض الضمني: عندما لا ترد الإدارة ضمن المهلة القانونيّّة.

ا. -  في الحالتين، يحق للمواطن الشكوى إلى الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد خلال 15 يوًمً

-  إذا رفضت الهيئة، يمكن مراجعة مجلس شورى الدولة.

-  كما يمكن تحريك مراجعة مسلكية أمام سلطات الرقابة )مثل ديوان المحاسبة أو 
التفتيش المركزي يكون هدفها ترتيب المسؤوليّّة المسلكيّّة عن قرار الرفض( .

 الرسالة: 
“طالب/ة المعلومات يجب ألّّا يتوقّّف/تتوقََّف عند رفض الإداة وصوله إلى المعلومات، بل 

يمكنه المراجعة، وفق أحكام القانون، في سبيل الاستجابة إلى طلبه.

 Post-Assessment -  التقييم بعد الجلسة

النشاط: سلم القرارات

1.  يعرض المدرّّب 6 بطاقات تحمل مراحل مختلفة )تسجيل الطلب، جمع المعلومات، 
قرار الرفض، مراجعة الهيئة الوطنيّّة لمكافحة الفساد، مراجعة مجلس شورى الدولة، 

مراجعة مسلكيّّة(.

2.  يطلب/تطلب من المجموعات ترتيبها على شكل “سلم” من الخطوة الأولى إلى 
الأخيرة.

3.  بعد العرض، يصحّّح/تصحّّح المدرّّب/ة التسلسل النهائي مع توضيح السند القانوني 
لكل مرحلة.

 الخلاصة:
“المسار القانوني الذي يجب أن يسلكه طلب المعلومات مُُحدّّد بوضوح منذ تقديمه إلى 
الإدارة حتى صدور القرار النهائي في البت فيه سواء عن الإدارة، في حال الموافقة، أو عن 

المرجع المختص للمراجعة بقرار الرفض.

20 دقيقة
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 Summary – الملخّّص والإغلاق

النشاط الختامي: من الطلب إلى القرار

1.  يطلب/تطلب المدرّّب/ة من كلّّ مشارك/ة أن يكتب/تكتب على بطاقة صغيرة جملة 
تبدأ بـ: “لو كنت موظف المعلومات، لضمنت الشفافية عبر…”

2.  تُُقرأ بعض الجمل أمام الجميع.

3.  يختم/تختم المدرّّب/ة الجلسة برسالة تمهيدية للجلسة القادمة حول النشر 
الحكمي:

“رأينا كيف يجب أن تتعامل الإدارة مع طلب المعلومات، وسنرى كيف تُُبادر هي نفسها 
إلى نشر المعلومات إلتزماً بموجب النشر الحكمي الذي يفرضه القانون عليها”.

ا صغيرة 15 دقائقأوراًقً

الخلاصة / الإغلاق

“الإدارة الشفافة تلتزم ما يفرضه عليها القانون من موجب لجهة نشر بعض المعلومات حُُكماً لضمان وصول أكبر عدد 
أ. النشر واجب حيث القانون يفرض، وحيث لا فرض بالقانون لا إلزام بالنشر إنما إعطاء المعلومة  من الأشخاص إليها حًقً

بطلب.”

10 دقائق

الجلسة السابعة: النشر الحكمي للمعلومات
الوقت )بالقدائق(

90 دقيقة

الهدف العام للجلسة:

في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات من:

1.  تعريف مفهوم النشر الحكمي كموجب يفرضه القانون على عاتق  الإدارة.

2.  شرح الهدف من النشر الحكمي وأثره في الشفافية والمساءلة.

3.  تحديد أنواع المعلومات التي يجب نشرها حكماً وفق القانون اللبناني.

4.  مناقشة آليات النشر المناسبة في السياق المحلي )منصّّات إلكترونية، إعلانات، تقارير(.

5.  تقييم واقع النشر الحكمي في لبنان من خلال أمثلة واقعية.

6.  تحليل دور كل من القطاع العام والمجتمع المدني في تفعيل تطبيق القانون.

الجمهور المستهدف: الناشطون  المجتمعيون 

المستلزمات أو المواد الجلسة
الوقت )بالدقائق(التدريبية

)B) Bridge-In - المقدّّمة الجاذبة

النشاط الافتتاحي: “هل سبق أن بحثتََ عن معلومة ولم تجدها؟”.

ا إيجاد  1.  يطرح/تطرح المدرّّب/ة سؤاًلاً عاماً:: “هل حاول/حاولت أحدكم/إحداكم سابًقً
معلومات عامة مثل موازنة بلديّّة  أو نتائج المناقصات؟ أين وجدها؟”

2.  يدوّّن/تدوّّن إجابات المشاركين/ات على اللوح، مقسّّمة إلى:

ا )مثًلاً على موقع إلكتروني(. -  ✅ معلومات نُُشرت علًنً

ا. -  ❌ معلومات لم تُُنشر إلا بعد طلب أو لم تُُنشر إطلاًقً

3.  يعلّّق/تُُعلّّق المدرّّب/ة “الفرق بين هاتين الحالتين هو ما نسميه في القانون اللبناني 
“النشر الحكمي’ — أي واجب الإدارة في نشر المعلومات من تلقاء نفسها”.

 الرسالة الافتتاحية: 
“الشفافية تفرض الالتزام بالموجبات القانونيّّة؛ ومنها النشر الحكمي”..”

لوح Flipchartو 
10 دقائقشاشة.

)O) Objectives - تحديد الأهداف

في نهاية الجلسة سيتمكّّن المشاركون/ات  من:

-  تحديد مفهوم وغاية النشر الحكمي.

-  معرفة المعلومات التي يجب نشرها حكماً.

-  تمييز الآليات القانونية والعملية للنشر.

-  تحليل مستوى التزام الإدارات اللبنانية.

-  اقتراح خطوات لتفعيل هذا الالتزام.

عرض الأهداف على 
5 دقائقالشاشة أو لوحة ورقية

 Pre-Assessment -  التقييم قبل الجلسة

النشاط: “اختبر الشفافية حولك”

1.  يطلب/تطلب المدرّّب/ة من المشاركين/ات اختيار مؤسسة عامة أو بلديّّة يعرفونها.

2.  يسألهم/تسألهم:

-  هل لهذه الجهة موقع إلكتروني فعّّال؟

-  هل تنشر قراراتها أو موازناتها؟

-  هل تتيح تواصًلًا سهًلاً للحصول على المعلومات ؟

3.  يرفع المشاركون/ات أيديهم/نّّ بحسب الإجابة )نعم/لا/جزئياً(.

4.  يستنتج/تستنتج المدرّّب/ة أن النشر الحكمي لا يزال متفاوتاً جداً بين الإدارات، وأن هذه 
الجلسة ستوضح كيف يجب أن يكون.

10 دقائق

 Participatory Learning 45 دقيقةالتعلّّم التشاركي
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النشاط 1 
تحليل محتوى النشر الحكمي – ما الذي يجب نشره؟

1.  يقسم المرّّدب المشاركين إلى أربع مجموعات، ويعطي كل مجموعة فئة من 
المعلومات التي يجب نشرها حكماً وفق القانون اللبناني:

-  المجموعة )A(: الموازنات العامة والتقارير المالية.

-  المجموعة )B(: قرارات التلزيم والعقود الإدارية.

-  المجموعة )C(: المناقصات والوظائف الشاغرة.

-  المجموعة )D(: القوانين والأنظمة والمراسيم الداخلية.

2.  يطلب من كل مجموعة أن:

-  تحدّّد لماذا يجب نشر هذه المعلومات؟

-  أين وكيف يمكن نشرها؟ )موقع إلكتروني، لوحة إعلانات، جريدة، تطبيق...(

3.  بعد المناقشة )10 دقائق(، تعرض المجموعات نتائجها في لوحة جماعية 
بعنوان:

“ما الذي يجب أن يُُنشر حكماً؟ ولماذا؟”

4.  يوضح/توضح المرّّدب/ة قانون الحق في الوصول إلى المعلومات  )المواد 7،6 
و8ن( تُُلزم الإدارات بنشر هذه المعلومات بشكل استباقي من دون أي طلب.

 خلاصة النشاط: 
“القانون يوجِِب نشر المعلومات التي تهمّّ شريحة كبيرة من الأشخاص تسهيًلاً 

لوصولهم إليها بدون عناء الطلب وبدون تكليف الإدارة الرد على عدّّة طلبات للمعلومات 
عينها”.

أوراق A3، أقلام ملونة، 
بطاقات حالات واقعية

النشاط 2
؟ تقييم الواقع اللبناني – من ينشر فعًلاً

1.  يعرض/تعرض المرّّدب/ة على الشاشة )أو يوزّّع/توزّّع أوراقاً( تتضمن أمثلة 
حقيقية أو من مواقع إلكترونية لإدارات لبنانية )بليّّدات، وزارات، مؤسسات عامة(.

2.  يطلب/تطلب من المشاركين/ات العمل في مجموعات لتقييمها باستخدام 
3 مؤشرات بسيطة:

-  هل تنشر المعلومات المطلوبة قانوًنًا؟

-  هل هي محدثة وواضحة؟

-  هل يسهل الوصول إليها؟

3.  يضع كل فريق تقييمه في جدول )نعم/ لا/جزئيًًا(.

4.  تُُناقش النتائج لتبيان أن أغلب الإدارات لا تلتزم بشكل كامل بموجب النشر 
الحكمي، على الرغم من وضوح النص القانوني. )يمكن هنا الإشارة إلى التقرير 

الأول للهيئة الوطنيّّة لمكافحة الفساد حول نسبة الالتزام وإلى دراسة جمعيّّة 
الشفافيّّة الدوليّّة لبنان حول نسبة التزام الإدارات في النشر الحكمي في معرض 

الاستجابة لجائحة كورونا”.

 الرسالة: 
و“جود القانون أساسي، ولكي تتحقق غايته بصورة كاملة يجب توافرإرادة مؤسساتية 

وثقافة التزام وشفافيّّة.

النشاط 3
ورشة صغيرة: تصميم نموذج نشر حكمي

1.  يطلب/تطلب المرّّدب/ة من كل مجموعة اختيار نوع معلومة مهمّّ 
لمجتمعها )مثلًاً: نفايات، مياه، مشاريع بلدية...(.

)canva( 2.   تصميم صفحة نشر حكمي بسيطة على ورقة أو

-  العنوان.

-  نوع المعلومات المنشورة.

-  طريقة التحديث.

-  الجهة المسؤولة عن النشر.

3.  بعد العرض، يناقش/تناقش المرّّدب/ة الأفكار ويثني/تثني على النماذج 
الأكثر واقعيّّة وقابليّّة للتطبيق.

 الرسالة التوجيهية: 
“النشر الحكمي، هو موجب على عاتق الإدارة وليس خياراً يعود لها  والتزامها به يُُعزز الثقة 

بها.

 Post-Assessment - التقييم بعد الجلسة

النشاط: الشفافية في دقيقة واحدة

1.  يطلب/تطلب المدرّّب/ة من كل مشارك/ة أن يجيب على سؤال واحد شفهًيًا خلال 
دقيقة: “ما المعلومة التي يجب نشرها حكماً في إدارتك ولم تُُنشر بعد؟”

2.  تُُكتب الإجابات على اللوح، ما يولّّد قائمة بالأولويّّات الواقعيّّة للنشر في لبنان.

 النتيجة: 
المشاركون/ات  ينتقلون من فهم النص القانوني إلى تحديد الخطوات العملية لتفعيله.

20 دقيقة

 Summary – الملخّّص والإغلاق

النشاط الختامي: من الحق إلى الثقافة

1. يطلب المدرّّب من المشاركين كتابة اقتراح أو تعهّّد بسيط في نهاية التدريب: “سأساهم 
في تعزيز النشر الحكمي من خلال…”

2.  تُُعلّّق هذه البطاقات على لوحة بعنوان “من المعلومة إلى الشفافية”. 

15 دقائقأوراق  صغيرة

الخلاصة / الإغلاق

“الحق في الوصول إلى المعلوماتيُُمارََس عبر طلبها من الإدارة، وكذلك، عبر نشرها حُُكماً من الإدارة في الحالات التي 
يُُلزِِمها القانون بذلك..

تفعيل قانون الحق في الوصول إلى المعلومات مسؤولية مشتركة بين الدولة والمجتمع المدني، لأن المعلومة أساس 
الثقة، والثقة أساس بناء الدولة.”

10 دقائق
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ملحق رقم 6 
نموذج طلب معلومات

جانب بليّّدة...

طلب معلومات

إستناداً إلى قانون الحق في الوصول إلى المعلومات

-----------

مُُقــدََّم مــن طالــب/ة المعلومــات: الســيّّد/ة )الاســم الثلاثــي( )ربــطاً صــورة 
ّـة( عــن بطاقــة الهوي�

/ة بواســطة وكيلها/تهــا الســيّّد/ة )الاســم  فــي حــال وجــود وكيــل/ة: مُُمــثًّّلاً
الثلاثــي( )ربــطاً عــن صــورة عــن بطاقــة الهويــة وصــورة طبــق الأصــل عــن ســند 

التوكيــل(

مُُتََّخذاً/مُُتََّخــذة محــل إقامــة لغايــات هــذا الطلــب فــي منزلــه/ا الكائــن فــي 
بلــدة... شــارع... بنايــة... طابــق... هاتــف رقــم...

-----------

لمّّــا كانــت بلديّّتكــم المحترمــة قــد شــيّّدت فــي الشــهر الحالــي حائــط دعــم 
ــرََّض  ــبق أن تع ــا س ــار، كم ــرََّض للانهي ــذي تع ــن... ال ــن... وبي ــد بي ــق المُُمت للطري
لانهيــارات فــي مطلــع كلّّ فصــل شــتاء فــي الســنوات الــثلاث الماضيــة، وقــد 

تــمّّ تدعيمــه فــي كلّّ مــرّّة مــن هــذه المــرّّات.

ــون الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات، نرغــب  ّـا، اســتناداً إلــى قان ــا كن� ولمّّ
ــة: ــات التالي ــى المعلوم ــول عل ــي الحص ف

واســم  الحالــي،  الدعــم  حائــط  تنفيــذ  تــمّّ  بموجبهــا  التــي  الخرائــط   -
الكلفــة. هــذه  وتفاصيــل  للأعمــال،  ـّة  النهائي� والكلفــة  المتعهّّــد، 

ــي كلّّ  ــه ف ــق عين ــم للطري ــط الدع ــذ حائ ــة لتنفي ّـة مُُفصّّل ــة النهائي� - الكلف
ــن. ــم/اء المتعهّّد/ي ــط، واس ــع الخرائ ــابقة، م ــثلاث الس ــرّّات ال ــن الم ــرّّة م م

ــتثناءات  ــن الاس ــتثناء م ــن أي اس ــل ضم ــات لا تدخ ــذه المعلوم ــت ه ــا كان ولمّّ
ــى  ــول إل ــي الوص ــق ف ــون الح ــن قان ــن 4 و5 م ــي المادتي ــا ف ــوص عليه المنص

المعلومــات.

الحــق لطالــب  إليــه تعطــي  المشــار  القانــون  المــادة 18 مــن  ولمّّــا كانــت 
المعلومــات. علــى  حصولــه  ـّة  كيفي� اختيــار  فــي  المعلومــات 

لذلك

نطلــب مــن بلديّّتكــم المحترمــة تزويدنــا بالمعلومــات الــواردة فــي هــذا 
ّـة، وذلــك عبــر تســليمنا نُُســخاً عــن المســتندات  الطلــب ضمــن المهلــة القانوني�

التــي تبيّّنهــا.

التاريخ )اليوم/الشهر/السنة(

بكل احترام

الاسم الثلاثي

التوقيع

في حال وجود وكيل/ة

بالوكالة عن )الاسم الثلاثي للموكلّّ/ة( 

)الاسم الثلاثي للوكيل/ة(

التوقيع






