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يتقــدم ائتــاف أمــان بالشــكر الجزيــل للباحثــة الدكتــورة شــذى عــودة لإعدادهــا هــذا التقريــر، وللدكتــور عزمــي 
الشــعيبي وفريــق أمــان لإشــرافه ومراجعتــه وتحريــره لــه.

جميع الحقوق محفوظة لائتاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(. 
فــي حالــة الاقتبــاس، يرجــى الإشــارة إلــى المطبوعــة كالتالــي: الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان(. 
2022. الاســتراتيجية الصحيــة الوطنيــة ومــدى اســتجابتها لمكافحــة الفســاد عمومــا والمبنــي علــى النــوع 

ــه – فلســطين. الاجتماعــي. رام الل

إنَّ الائتــاف مــن أجــل النزاهــة والمســاءلة )أمــان( قــد بــذل جهــوداً فــي التحقّــق مــن المعلومــات الــواردة فــي 
ــى اســتخدام المعلومــات لأغــراض خــارج ســياق أهــداف  ــب عل ــل أيّ مســؤولية تترت هــذه الدراســة، ولا يتحمّ

الدراســة بعــد نشــرها.

The project is funded by the European Union

تــمّ إعــداد هــذا التقريــر بتمويــل مــن الاتحــاد الأوروبــي، والآراء الــواردة فيــه لا تعبّــر بالضــرورة عــن رأي الاتحــاد الأوروبــي 
ولا يتحمّــل مســؤوليتها.  
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◄ الملخص التنفيذي:

هــدف التقريــر إلــى مراجعــة الاســتراتيجية الصحيــة والوطنيــة، والتعــرف عبــر التحليــل، عــن مــدى اســتجابتها في مكافحــة 
الفســاد بشــكل عــام والفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي بشــكل محــدد. ولإنجــاز المهمــة، تم مراجعــة الوثائــق الاســتراتيجية 
الصحيّــة والتقاريــر الصحيّــة الســنوية الصــادرة عــن وزارة الصّحــة، إضافــة إلــى الأجنــدة الوطنيــة للتنميــة، والأدبيــات المحليــة 
والدوليــة ذات العاقــة، إضافــة إلــى المقابــات الشــبه منتظمــة التــي تم عقدهــا مــع مجموعــة مــن دوائــر وزارة الصحــة، وكذلــك 

مجموعــة مــن المؤسســات الأهليــة والنســوية والهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان.

خرج التقرير بجملة من الاستنتاجات أبرزها:

 1. يعتبــر القطــاع الصحــيّ قطاعــا معقّــدا ومركبــا لتفرعــه وتعــدد مرافقــه، وكثــرة الاختصاصــات فيــه، وارتفــاع نســب الإنفــاق 
    عليــه، وهــو مــن القطاعــات الأكثــر تفاعــا مــع المواطنــن، ممــا يجعــل فــرص الفســاد عاليــة فيــه، وهــذا يتطلــب وقفــة جــادة 
    مــن أعلــى منصــب لمنــع مخاطــر وقــوع الفســاد، وكذلــك أنظمــة وإجــراءات وجوانــب رقابيّــة تطــول كافّــة مرافقــه، ومســتويات 

   عمله، سواء الإداري او الفني او المالي. 

 2. ان مفهــوم الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي حديــث التــداول بــه علــى المســتوى العالمــي. وهنــاك دراســات قليلــة عنــه، 
    وقــد يكــون هــذا هــو الســبب في عــدم وضــوح المفهــوم، لــدى مــن تّمــت مقابلتهــم في الــوزارة، وأخــذه بالحســبان عنــد إعــداد 

   الخطة، حيث تّم التركيز على الفساد بشكل عام.

 3. تعمــل وزارة الصحــة علــى تعزيــز شــمولية الخدمــات، ومراعــاة إدمــاج النــوع الاجتماعــي في أعمالهــا لتكــون حسّاســة لــه؛ 
    فقــد وضعــت في خطتهــا الســابقة والمحدثــة مجموعــة تدخــات لكــي تســتجيب نحــو تلبيــة الاحتياجــات الصحيــة، آخــذه 
    بعــن الاعتبــار الجنــس والمرحلــة العمريــة، والأخــذ بخصوصيــة الاحتياجــات الصحيّــة لهــا، إلّا انهــا لــم تأخــذ بعــن الاعتبــار 
    الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، رغــم أنّــه قضيــة نــوع اجتماعــي بامتيــاز. ويعتبــر برنامــج صحــة المــرأة هكــذا حــالات 

   أنّها عنف جنسي، وترصد على هذا الأساس.

 4. إنّ الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي )الرشــوة الجنســية والابتــزاز/ الاســتغال الجنســي، التحــرّش( محــدود وجــوده 
ــه  ــي عــدم إعطائ ــوزارة، إلّا أنّ هــذا لا يعن ــرأي، وآراء مــن تّمــت مقابلتهــم في ال     في القطــاع الصحــيّ وفــق اســتطاعات ال
ــة،  ــة الصحي ــق الرعاي ــر اســتخداما لمراف ــون النســاء هــن الأكث ــة، ك ــث يوجــد مخاطــر لحدوث ــه، حي ــة من ــة في الوقاي     أهمي

   ويشكّلن نسبة عالية كعامات في القطاع الصحيّ. 

 5. رغــم وجــود وحــدة الشــكاوى في وزارة الصحــة، ألّا أنّ النســاء تعــزف عــن التبليــغ عــن الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي 
    )الفســاد الجنســي(، عنــد اســتخدام الخدمــات الحكوميــة )الصحيّــة(، لأســباب ثقافيــة واجتماعيــة؛ فهــن يخفــن مــن 
    الوصمــة والفضيحــة والعــار، ولعــدم الثقــة بالحفــاظ علــى الســريّة والخصوصيــة من قبل المؤسســة، وعــدم الجديّة والتصديق 
    لشــكواها، وصعوبــة إثبــات واقعــة الفســاد الجنســي مــن جهــة، والخــوف مــن فقــدان الوظيفــة والانتقــام، او الحرمــان وتأخيــر 

   الخدمة لها او لأسرتها، من جهة أخرى.

 6. بالرغــم مــن وجــود وحــدة شــكاوى، وتعميــم الكترونــيّ نمــوذج لتقــديم الشــكوى، إلّا أنّــه وفــق اســتطاع الــرأي للمســتفيدات 
    مــن خدمــات وزارة الصحــة، الــذي أجــراه ائتــاف أمــان عــام 2021، فقــد بــنّ أنّ ثلــث العيّنــة المســتطلعة ليــس لديهــن معرفــة 

   بوجود هذه الوحدة.

 7. شــملت الخطــة الاســتراتيجية الصحيــة ثمانيــة مبــادئ مهمــة، كالعدالــة والمســاواة والحــقّ في الصحــة والجــودة وغيرهــا، إلّا 
    أنّهــا خلــت مــن قيــم تتعلــق بالنزاهــة والشــفافية والمســاءلة، باســتثناء أنّهــا ضمّــت مبــدأ مشــاركة المعلومــات الصحيــة، لتعزيــز 

   ثقة المواطن بالخدمات الصحية والنظام الصحيّ، دون المسّ بخصوصية المريض الصحية. 
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 8. التزمــت الــوزارة عنــد إعدادهــا الاســتراتيجية الصحيــة الوطنيــة بأولويــات الخطة الوطنية للتنمية، وبخطة التنمية المســتدامة 
    في الأولويــات التــي تخــصّ وزارة الصحــة )التغطيــة الشــاملة وتعزيــز وتطويــر الخدمــات الصحية...الــخ(، والتزمت أيضا بإدماج 
    مفاهيــم النــوع الاجتماعــي، ومفاهيــم الحوكمــة التــي عكســتها في الهــدف الخامــس مــن الخطّــة، وأفــردت خطّــة اســتراتيجية 
    مفصلــة عــن الحوكمــة في القطــاع الصحــي، حيــث تتضمّنــت الخطــة  تعزيــز النزاهــة والشــفافية والمســاءلة وسياســة الافصــاح 
    والوصــول للمعلومــات، وسياســة مكافحــة الفســاد، والتدريــب والإلــزام بمدونــة الســلوك للموظــف العمومــي، وإجــراءات للشــراء 
    وتدويــر العاملــن في وحــدة الشــراء والعطــاءات، وحوســبة البرامــج والخدمــات وغيرهــا. ولكــن ترجمــات الخطــة الاســتراتيجية 
    الصحية على مســتوى التنفيذ في الشــق المتعلق بالنزاهة والشــفافية ومكافحة الفســاد محدود؛ فلم يتمّ التدريب على المدونة 
ــم تنجــز سياســة مكافحــة الفســاد،  ــإدارة المخاطــر، ول ــق ب ــمّ إنجــاز تدريبــات وإجــراءات تتعل ــم يت ــال لهــا، ول     وإلزاميــة الامتث

   وسياسة الافصاح، كما خلت التقارير السنوية عن المعلومات المتعلقة بالفساد وطبيعة الشكاوى وآليات الحلّ وغيرها.

أما أبرز التوصيات التي خلص لها التقرير: 

 1. العمــل علــى إدراج مفهــوم الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي في أدبيــات الــوزارة، والتعريــف بــه للعاملــن/ات وايضــا 
   المستفيدين والمستفيدات، مع إعداد برنامج مجتمعيّ توعويّ، وأدلّة وإرشادات للمواطنن/ات حوله وعن آليّة الشكوى.

2. تطوير سياسات مكافحة الفساد المخطط لها، وإدراج مكافحة الفساد المبني على النوع الاجتماعي كعنصر أصيل من السياسة. 

 3. أهميــة إجــراء دراســة شــاملة عــن مخاطــر الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، في القطــاع الصحي الممكن حدوثهــا في كل مرافق 
   ومجالات وإجراءات ومستويات العمل في وزارة الصحة، على ان تشمل مخاطر حدوث الفساد المبني على النوع الاجتماعي. 

 4. مراجعــة مدونــة الســلوك للوظيفــة العموميــة، ومــدى مراعاتهــا للفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، والعمــل بأحكامهــا 
   الختامية التي تدعو الامتثال لبنودها، عبر توقيع تعهد الالتزام بها.

 5. التخطيــط لبرنامــج تدريبــيّ متكامــل، يشــمل مدونــة الســلوك للوظيفــة العموميــة، وتعزيــز النزاهــة والشــفافية، وادارة 
    المخاطــر والفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، ورصــد الموازنــات الكافيــة لإنجــازه، حيــث يمكــن التعــاون مــع المؤسســات 

   المختصة بهذا المجال.   

 6. ينبغــي بــذل جهــود واســعة للتعريــف بوحــدة الشــكاوى في وزارة الصحــة واختصاصاتهــا، ودورهــا للمواطنــن/ات، باســتخدام 
   وسائل الإعام المختلفة، وإعداد كتيبات وإرشادات مبسطة للجمهور. 

 7. توســيع تعميــم المعلومــات ونشــرها حــول جهــود الــوزارة في مكافحــة الفســاد، وتتبــع تحقيقــات الشــكاوى وتقاريــر الرقابــة 
    الداخليــة، بمــا يســاعد علــى رفــع الوعــي بأشــكال الفســاد، وتحصــن المؤسســة وتعزيــز تدابيــر الوقايــة مــن الفســاد بشــكل 

   عام والفساد المبني على النوع الاجتماعي.

ــرات  ــادل الخب ــات تب ــرات تفاهــم، لغاي ــر عقــد مذك ــاون مــع المؤسســات المختصــة في مكافحــة الفســاد عب  8. الشــراكة والتع
    وبنــاء القــدرات وإجــراء البحــوث، في مجــال تعزيــز النزاهــة والشــفافية والمســاءلة وإدارة مخاطــر الفســاد ومكافحتــه، بمــا 

   فيه الفساد المبني على النوع الاجتماعي. 

 9. تطويــر الرصــد المتعلــق بالفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، ومقتــرح البــدء بوحــدة الشــكاوى لإيجــاد تصنيــف يتعلــق 
    بالفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، وأيضــا برنامــج مكافحــة العنــف ضمــن إدارة صحــة المــرأة، ليتــم اضافــة خانــة رصــد 

   وتصنيف للفساد الجنسي.

وختامــا، ومــن منطلــق أنّ الرعايــة الصحيــة تقــوم أولا علــى المنهــج الوقائــي، يليهــا العاجــي، فإننــا نجــد أنّ انتهــاج التدابيــر 
ــاء القــدرات،  ــر وضــع الإجــراءات والسياســات وبن ــوع الاجتماعــي ضــرورة، عب ــى الن ــي عل ــة في موضــوع الفســاد المبن الوقائي
وتصميــم برامــج التثقيــف والتوعيــة بالأشــكال المختلفــة علــى الصعيــد المجتمعــي وفئاتــه، وعلــى راســهم النســاء، وعلــى صعيــد 

العاملــن والعامــات في القطــاع الصحــي.
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◄ مقدمة:

يعتبــر الحــقّ في الصحــة مــن الحقــوق الاجتماعيــة الأساســية، حيــث يطلــب مــن الــدول الأطــراف في المواثيــق الدوليــة لحقــوق 
الإنســان بمــا فيــه الإعــان العالمــي لحقــوق الانســان والعهــد الدولــي للحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة وغيرهــا، 
العمــل علــى تعزيــز أعلــى مســتوى ممكــن بلوغــه في الصحــة. وهــذا مــا تؤكــد عليــه أيضــا منظمــة الصحــة العالميــة، وترتبــط 
الحقــوق ببعضهــا بعضــا؛ فتعزيزهــا بمجــال يؤثــر علــى مجــالات أخــرى، فالحقــوق لا تتجــزأ ولا تنفصــل كونهــا منظومــة 
متكاملــة. ويعتبــر الفســاد عنصــرا مدمــرا ينتهــك الحقــوق بأنواعهــا بمــا فيــه الحــق في الصحــة1.  ومــن جانــب آخــر، يعكــس 
تواجــد الفســاد وانتشــاره طبيعــة النظــام السياســي القائــم الــذي يحيــط بيئــة القطــاع الصحــي، فقــد أظهــرت الدراســات أنّ 
الفســاد هــو أقــلّ انتشــارا في المجتمعــات التــي تحتــرم القانــون وتمــارس فيهــا الديمقراطيــات وحريــة الــراي، والقــدرة للوصــول 
للمعلومــات، وتتصــف بالشــفافية والثقــة بالآخــر، وهنــا نجــد أن القطــاع الصحــي العــام يلتــزم بــإدارة كفــؤة وشــفافة تحتكــم إلــى 

مرجعيــات وإجــراءات ونظــم اخاقيــة ومســاءلة واضحــة ومعلنــه للجميــع2.

يعدّ الفســاد بكافة أشــكاله وأنواعه من الظواهر المنتشــرة في المجتمعات، ســواء في المجال الإداري او السياســي او الاقتصادي 
او الأخاقــي. وتعطــى الــدول أهميــة في مكافحتــه نظــرا لخطورتــه واســتفحاله وشــموله مجــالات الحيــاة المختلفــة، بحيــث بــات 
مــن الصعــب التحكــم فيــه، وذلــك لتشــعبه وتعقيــد مجالاتــه. وللفســاد تأثيــره الاقتصــادي والاجتماعــي المباشــر علــى نواحــي 
التنميــة المســتدامة تحديــدا مؤشــراتها الاقتصاديــة المرتبطــة بالبنيــة التحتيــة، وأنمــاط الانتــاج والاســتهاك للدولــة، بالإضافــة 
إلــى المؤشــرات الاجتماعيــة للتنميــة المســتدامة التــي تعكــس مســتوى المعيشــة ونوعيــة حيــاة الإنســان، والمتمثلــة في مؤشــر الفقــر 

ومســتوى التعليــم والســكن ومســتويات الرعايــة الصحيــة3.

إنّ إســاءة اســتخدام الســلطة الموكلــة لتحقيــق مكاســب شــخصية لــه تأثيــره الســلبي، حيــث يقــدّر البنــك الدولــيّ أن الشــركات 
والأفــراد يدفعــون )1،5( تريليــون دولار مــن الرشــاوى كل عــام، وهنــاك إدراك حقيقــيّ مــن قبــل المؤسســات والحكومــات الدوليــة 
بــأنّ الفســاد يشــكّل تحديــا ومعيقــا كبيــرا لازدهــار والتنميــة والاســتقرار، لذلــك تضمّنــت أهــداف التنميــة المســتدامة 2030 

هدفــا معلنــا )رقــم16( يتضمــن الالتــزام بالعمــل علــى الحــدّ مــن الفســاد والرشــوة بجميــع اشــكالها4.

يعــدّ توفيــر الرعايــة الصحيــة أحــد أهــمّ مؤشــرات التنميــة الاجتماعيــة، والتــي تقــوم علــى مبدئــي الجــودة والعدالــة، إلّا أنّــه 
ــة مــن محتواهــا  ــة الصحي ــوم الرعاي ــرّغ مفه ــادئ، ممــا يف ــى هــذه المب ــان يتســبب الفســاد في القضــاء عل ــر مــن الأحي في كثي
الإنســاني؛ فالفســاد في مجــال الخدمــات الصحيــة يمــسّ حيــاة الإنســان مباشــرة، ويعيــق ســعادته ورفاهيتــه، ولا يقتصــر 
الفســاد في الصحــة علــى حرمــان الفــرد مــن ســهولة الحصــول علــى الرعايــة الصحيــة فحســب، بــل يمتــد أيضــا إلــى عمليــات 
التزويــر والغــشّ في الأدويــة والتجهيــزات الطبيــة، والســرقات والابتــزاز والانحرافــات في السياســات،  أضــف إلــى ذلــك الاتجــار 
بأعضــاء البشــر وغيرهــا مــن الأنــواع المرتبطــة بالفســاد، والــذي قــد يكــون عامــا، كوجــوده في اي مجــال، او خاصــا مرتبطــا 

بطبيعــة أعمــال القطــاع الصحــيّ، والفســاد في القطــاع الصحــي يمــارس في القطــاع العــام وايضــا الخــاص5. 

تظهــر الأبحــاث أن الفســاد يعــزز عــدم المســاواة القائمــة مــن خــال تحميــل الفقــراء والمهمشــن بشــكل غيــر عــادل، وللفســاد 
انعكاســاته المختلفــة وفــق منظــور النــوع الاجتماعــي، وتتأثــر بــه النســاء بطريقــة مختلفــة عــن الرجــال لأســباب بنيويــة، تتمثــل 
بالنظــام الاجتماعــي والثقــافي لوضعيــة كل مــن الرجــل والمــرأة بالمجتمــع. وهنــاك أنــواع فســاد موجهــة ضــد النســاء، فبالإضافــة 
إلــى الفســاد المعــروف مثــل الرشــوة والمحســوبية، إلّا أنّ انواعــا مــن اســتغال الســلطة تتمثــل بالابتــزاز والاســتغال الجنســي، 
ــاه مــن النســاء والفتيــات6. ان التركيــز علــى الفســاد المتعلــق بالابتــزاز الجنســي والاســتغال وأهميــة والــذي بالغالــب ضحاي

1 معن إدعيس. 2016.العاقة بن حقوق الإنسان والفساد. منشورات الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان: رام الله. فلسطن.
2 هاني جهشان. مقالة بعنوان: الفساد في القطاع الصحي انتهاك لحقّ الإنسان في الصحة والحياة. الرابط https://ae.linkedin.com › pulse ‹   استخرج بتاريخ 2022/8/26.

3 حمريط عبد الغني. مظاهر الفساد في قطاع الصحة وآليات مكافحته في الجزائر. مجلة الاستاذ للدراسات القانونية والسياسية. مجلد 6، عدد2، 2021.جامعة المسيلة -الجزائر.
4 الفساد وعدم المساواة بن الجنسن في عصر #Me Too الرابط https://swnsyria.org?=6976، استخرج بتاريخ 022/16.

5 حمريط عبد الغني. مظاهر الفساد في قطاع الصحة واليات مكافحته في الجزائر. مجلة الاستاذ للدراسات القانونية والسياسية. مجلد 6، عدد2، 2021.جامعة المسيلة -الجزائر.
6 Sida .2015. brief on Gender and corruption.  https://cdn.sida.se/publications/files/-gender-and-corruption.pdf.  seen on 22.8.2022.
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الكشــف عنــه والحــدّ منــه حديــث العهــد في النقاشــات الدوليــة والوطنيــة. وهنــاك مطالبــات بأهميــة اعتبــاره نوعــا مــن أنــواع 
الفســاد المطلــوب تجريمــه وتضمينــه في اتفاقيــة مكافحــة الفســاد، وفي الأطــر القانونيــة، وكذلــك إيجــاد آليــات خاصــة تســهل 
التبليــغ والشــكوى ومعالجــة البيانــات المتعلقــة بــه7. فهــو إذن مــن المخاطــر التــي قــد تقــع وتكــون لــه اثــار وخيمــة علــى المســتوى
القريــب والبعيــد علــى الضحايــا، لذلــك فمــن الضــروريّ التعاطــي مــع مخاطــر وقــوع هــذا النــوع مــن الفســاد، ووضــع سياســات 
ــا وايضــا العقوبــات المائمــة. ومــن الأهميــة بمــكان أن  واســتراتيجيات عمــل تشــجع الإبــاغ عنــه، وتوفيــر الحمايــة للضحاي
ــر التحــرّش والاســتغال الجنســي في  ــة، يعتب ــل الدولي ــة العم ــق منظم ــه؛ فوف ــة  ســليمة وآمن ــات في بيئ ــل النســاء والفتي تعم
موقــع العمــل قضيــة فســاد وعنــف وانتهــاكا لحقــوق الانســان8. مــن هــذا المنطلــق، كــون وزارة الصحــة الفلســطينية  قطاعــا حيويــا 
يخــدم فئــات المجتمــع الفلســطيني عامــة، وتلتحــق فيــه النســاء للعمــل بنســبة قــد تقــل عــن 50% مــن النســبة الكليــة للعاملــن9   
،اضافــة إلــى ان المنتفعــن/ات مــن  خدمــات وزارة الصحــة وبنســبة مرتفعــة هــن مــن النســاء، وهــذا ايضــا مــا تؤكــده المنظمــات 
الصحيــة الأهليــة الفلســطينية10.  وتفيــد الدراســات الدوليــة أنّ  الخدمــات الصحيــة الحكوميــة ترتادهــا النســاء بنســب أعلــى 
مــن الرجــال،  بســبب فقرهــا وعــدم قدرتهــا اســتخدام القطــاع الخــاص، ولخصوصيــة المرحلــة الإنجابيــة ) الحمــل والــولادة 
وتنظيــم الأســرة والاحتياجــات النســائية وأمراضهــا(، وأيضــا لدورهــا الرئيســي في رعايــة أطفالهــا والمســنن والأشــخاص ذوي 
الإعاقــة، ومرافقتهــم للمرافــق الصحيــة المختلفــة11. ونظــرا لوجــود مخاطــر لوقــوع الفســاد في القطــاع الصحــي، وتحديــدا الابتــزاز 
والاســتغال  الجنســي،  ســواء عامــات او مســتفيدات، فــإنّ هنــاك أهميــة مراجعــة سياســات واســتراتيجيات وزارة الصحــة  الفلســطينية، 

ومعرفــة مــدى اســتجابتها لمكافحــة هــذا النــوع مــن الفســاد او مخاطــر حدوثــه. 

● الهدف العام من التقرير 

مراجعــة وتحليــل للخطــة الوطنيــة القطاعيــة لــوزارة الصحــة، والكشــف عــن مــدى أعمالهــا لقيــم النزاهة والشــفافية والمســاءلة، 
وفي ذات الوقــت إبــراز الجهــود المبذولــة ومكامــن الضعــف ومتطلبــات التطويــر في الاســتجابة للفســاد المبنــي علــى النــوع 

الاجتماعــي، مــن حيــث آليــات الكشــف والتعامــل معــه، إضافــة إلــى التدابيــر الوقائيــة للحــدّ مــن مخاطــر وقوعــه.

● الأهداف التفصيلية 

1. نقاش مفهوم الفساد في القطاع الصحيّ. 
2. التعرف على أشكال الفساد المحتملة في القطاع الصحي: آثاره وتكلفته. 

3. مناقشة الفساد وعاقته بالنوع الاجتماعي، وتأثير الفساد المبني على النوع الاجتماعي بالتركيز على النساء. 
 4. مراجعــة وتحليــل لاســتراتيجية القطاعيــة الصحيــة، ومــدى إدماجهــا لمفاهيــم النزاهــة والشــفافية والمســاءلة وفــق توجهــات 

   الأولويات الوطنية، وخطة التنمية المستدامة 2030، واستجابتها للفساد المبني على النوع الاجتماعي.
 5. تقــديم توصيــات محــددة لغايــات تطويــر الاســتراتيجية الصحيــة المســتقبلية، والمعــززة لاســتجابة ولمكافحــة الفســاد المبنــي 

   على النوع الاجتماعي. 

● أهمية التقرير

تكمــن أهميــة التقريــر في المســاهمة بتســليط الضــوء علــى الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، والمتمثــل بالابتــزاز الجنســي 
والرشــوة الجنســية، والتحــرّش في القطــاع الصحــي ومخاطــر حدوثــه، والــذي مــن الممكــن أن تتعــرض لــه النســاء والفتيــات 
عنــد تلقــى الخدمــات الصحيــة، وكذلــك العامــات في القطــاع الصحــي، كــون هــذا النــوع مــن الفســاد حديــث التــداول علــى 
ــغ،  ــات الرصــد والتبلي ــر آلي ــدور في توضيــح المفهــوم وتطوي ــر ال ــة. وقــد يكــون لهــذا التقري ــة والمحلي ــات العالمي مســتوى الأدبي

7 Transparency International. 2020. Breaking the silence around sextortion: The links between power, sex and corruption.
8 الائتاف من اجل النزاهة والمساءلة امان 2014. ورقة موقف حول: تجريم التحرش الجنسي في الوظيفة العامة الفلسطينية ضرورة يقتضي انجازها-رام الله. فلسطن.

9 عا العكر مديرة التخطيط بوزارة الصحة الفلسطينية، مقابلة   بتاريخ 2022/9/4.
10 مجموعة نقاش بؤرية مع القطاع الصحي في شبكة المنظمات الاهلية بتاريخ 2022/8/29.

 11 أشــارت عــدة دراســات ان أكثــر مــن 60% مــن المســتفيدين مــن الخدمــات الحكوميــة الصحيــة هــن نســاء، علــى صعيــد وزارة الصحــة كان هنــاك صعوبــة في وجــود نســبة محــددة، إلّا أنّ غالبيــة 
   المنظمات الأهلية الصحية الفلسطينية وفق مجموعة النقاش البؤرية التي عقدت معهم بينت ان نسبة عالية من مستخدمي خدماتهم الصحية هن من النساء. 
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ورســم السياســات والإجــراءات في التعامــل مــع هــذه القضايــا بحساســية أكثــر، تضمــن العدالــة والإنصــاف والحمايــة للفئــات 
التــي تتعــرض لمثــل هــذا النــوع مــن الفســاد. وكــون النظــام الصحــي معقــدا في تركيبتــه وتشــعباته واختصاصاتــه، فــإنّ مكافحــة 
هــذا النــوع مــن الفســاد يحتــاج إلــى الشــراكات وتكامــل الأدوار، حيــث تقــع المســؤولية الأولــى علــى وزارة الصحــة، وهــي  تحتــاج 
إلــى رفــد وتكامــل خبــرات، ودعــم مؤسســات المجتمــع المدنــي، بمــا فيهــا المنظمــات النســوية والحقوقيــة والهيئــات المهتمــة في 

مكافحــة الفســاد، وكذلــك القطــاع الخــاص، والــذي يؤكــد التقريــر علــى أهميــة دوره في اســتنتاجاته توصياتــه.

● منهجية اعداد التقرير 

تم إعداد التقرير بناء على المنهج الوصفي التحليلي، بحيث تم جمع المعلومات وفق الآتي:
 1. المصــادر الثانويــة: مــن الأدبيــات المتاحــة مــن تقاريــر ودراســات، ســواء المحليــة او الدوليــة ذات العاقــة، إضافــة إلــى تقاريــر 
    وأبحــاث مؤسســة أمــان، وتم الاعتمــاد علــى الاســتراتيجيات القائمــة المتعلقــة بالصحــة والنــوع الاجتماعــي، وأجنــدة 

   السياسات الوطنية للتنمية.
2. المصادر الأولية:

     - مقابــات شــبه منتظمــة عــدد )10( مــع دوائــر في وزارة الصحــة )دائــرة التخطيــط، ومستشــار الــوزارة لشــؤون الحوكمــة، 
        وادارة صحــة وتنميــة المــرأة، ووحــدة الشــكاوى، ودائــرة الرقابــة الداخليــة(، ووزارة المــرأة، ومركــز المــرأة للإرشــاد القانونــي 

      والاجتماعي، والهيئة المستقلة لحقوق الانسان.
    - مجموعة نقاش بؤرية مع مؤسسات القطاع الصحي في شبكة المنظمات الأهلية.
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◄ الفساد في القطاع الصحيّ:

 تعريف الفساد عامة وفساد القطاع الصحيّ خاصة  
●

عرّفــت منظمــة الشــفافية الدوليــة الفســاد بأنّــه »اســتغال الســلطة الممنوحــة مــن أجــل المكاســب والمنافــع الخاصــة«، أمــا البنــك 
الدولــي، فيعــرّف الفســاد بأنّــه »إســاءة اســتعمال الوظيفــة العامــة للكســب الخــاص«؛ فالفســاد وفقــا لتعريــف الأمم المتحــدة هــو 
»ســوء اســتعمال الســلطة العامــة لتحقيــق مكســب خــاص«، أمّــا اتفاقيــة الأمم المتحــدة لمكافحــة الفســاد لســنة ،2003 فإنّهــا لــم 
تتطــرق لتعريــف الفســاد، لكنهــا جرّمــت حــالات الفســاد التــي حددتهــا في الاتفاقيــة ، كذلــك الأمــر فيمــا يتعلــق بقانــون مكافحــة 

الفســاد الفلســطيني المعــدل رقــم 1 لســنة 2005 والــذي جــرّم حــالات الفســاد التــي حددهــا القانــون12. 

ســبق أن عــرّف المجلــس التشــريعي الفســاد لأغــراض إعــداد تقريــره حــول الفســاد عــام 1997 مخالفــة التشــريعات أو 
السياســات العامــة المعتمــدة لمصالــح خاصــة حزبيــة أو شــخصية.

مــن الماحــظ أنّــه لا يوجــد اتفــاق او نــص دولــيّ يحــدد مفهــوم الفســاد، فهنــاك تبايــن في القوانــن الوطنيــة للــدول في التعامــل 
مــع تعريــف الفســاد؛ فمنهــا مــن وضــع تعريفــا محــددا لــه، وأخــرى قامــت بتعــداد الافعــال الجرميــة التــي تشــكل جرائــم فســاد. 
أمــا المشــرّع الفلســطيني فقــام في قانــون مكافحــة الفســاد رقــم 1 لعــام 2005 بتعــداد ســبع حــالات تشــكّل جرائــم الفســاد علــى 

النحــو التالــي:
1. الجرائم المخلةّ بواجبات الوظيفة العامة، والجرائم المخلةّ بالثقة العامة الواردة في قوانن العقوبات السارية.

2. الجرائم الناتجة عن غسل الأموال.
3. كل فعل يؤدي إلى المساس بالأموال العامة.

4. إساءة استعمال السلطة خافا للقانون. 
5. قبول  الواسطة والمحسوبية التي تلغي حقا وتُحقّ باطا.

6. الكسب غير المشروع.
7. وجميع أفعال الفساد التي جرمتها الاتفاقيات الدولية والمصادق عليها من قبل السلطة الوطنية الفلسطينية.

ان كافــة أشــكال الفســاد التــي أوردهــا التشــريع الوطنــي الفلســطيني تجتمــع في عنصريــن همــا: إســاءة اســتخدام الســلطة 
خافــا للقانــون، وتحقيــق مكاســب شــخصية ماديــة أو معنويــة لمرتكــب أفعــال الفســاد13.  

بنــاء علــى مكونــات عناصــر الفســاد، يقــوم الفســاد بالقطــاع الصحــي علــى الأفعــال والممارســات التــي تشــكّل ســوء إدارة بشــكل 
منحــرف، او تنــمّ عــن اســتغال او اســتخدام ســلطة ونفــوذ المنصــب بقصــد تحقيــق أغــراض شــخصية، يكــون لــه أثــر ســلبي 

علــى قــدرة وكفــاءة القطــاع الصحــي14. 

أظهــرت دراســة للمعهــد الامريكــي لمكافحــة الفســاد حــول الفســاد في القطــاع الصحــي، أجــري في منطقــة الشــرق الاوســط 
ــة للفســاد والإهمــال والأخطــاء  ــة، ان التكلفــة النقدي ــدول العربي ــا، وفــق مقابــات مســؤولن حكوميــن في ال وشــمال افريقي
والهــدر تقــدر بحوالــي 40 مليــار دولار خــال ســنة 2015 في القطــاع العــام. علمــا بــان حجــم المصروفــات الحكوميــة في القطــاع 

الصحــي قــد بلغــت حوالــي 90 مليــار دولار لــذات الســنة15. 

فلســطينيا، يعتبــر القطــاع الصحــي أحــد القطاعــات الحيويــة مــن حيــث حجــم الإنفــاق الكبيــر الــذي يعكــس الاهتمــام الوطنــي 
بــه، ووزارة الصحــة الفلســطينية هــي المســؤولة عــن تنظيــم هــذا القطــاع وتطــوره علــى صعيــد الخدمــات الحكوميــة الوقائيــة 
والتشــخيصية والعاجيــة. فيمــا يشــير اســتطاع الــرأي العــام حــول واقــع الفســاد ومكافحتــه في فلســطن للأعــوام الخمــس 

الأخيــرة أنّ الفســاد مشــكلة ذات أولويــة يجــب حلهــا16.

12 الموقع الإلكتروني لهيئة مكافحة الفساد https://www.pacc.ps/FAQs/quastions. استخرج ب 2022/8/15.
13 هيئة مكافحة الفساد، وزارة الصحة الفلسطينية، وبرنامج الامم المتحدة الانمائي.2018. ادارة مخاطر الفساد في القطاع الصحي. رام الله. فلسطن.

14 حمريط عبد الغني. مظاهر الفساد في قطاع الصحة وآليات مكافحته في الجزائر. مجلة الاستاذ للدراسات القانونية والسياسية. مجلد 6، عدد2، 2021.جامعة المسيلة -الجزائر.
15 المعهد الأمريكي لمكافحة الفساد .2017. الفساد في القطاع الصحي: الشرق الأوسط وشمال افريقيا. رابط https://blog.theaaci.com ‹ استخرج ب تاريخ 2022/8/12.

16 الائتاف من اجل النزاهة والشفافية والمساءلة )امان(. 2021.استطاع الراي العام حول واقع الفساد ومكافحته في فلسطن. رام الله: فلسطن.
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● ما هي أشكال الفساد في القطاع الصحيّ؟ 

هنــاك فســاد عــام يمــارس في القطاعــات المختلفــة، بمــا فيهــا القطــاع الصحــيّ، وهنــاك الفســاد الخــاص في القطــاع الصحــيّ، يتمثل 
بالأعمــال الاحتياليــة، حيــث يقتصــر شــكل الفســاد علــى القطــاع الصحــيّ خاصــة، بســبب طبيعــة عمل هــذا القطــاع دون غيره.

ومن أشكال الفساد العام17:
1. البيانات والتقارير المالية والإدارية الاحتيالية.

2. الرشوة والفساد في قسم المشتريات بما في ذلك العطاءات. 
ــب  ــم اداء، وفــرص التدري ــات، وتقيي ــات، وترقي ــب أعمــال قســم شــؤون الموظفــن مــن تعيين  3. الواســطة والمحســوبية في أغل

   وانهاء الخدمات.
4. وجود تضارب في المصالح لا يتمّ الافصاح عنها، وفقا للقانون والانظمة المعمول بها.

5. الاختاسات العينية والنقدية.

مجالات ومخاطر الفساد في القطاع الصحي18:
1. إصدار فواتير مضخمة ماليا ويكون ذلك نتيجة ل: 

   أ- زيادة في عدد و/ أو تكلفة الوحدة للخدمة او الأدوية الموصوفة، وعادة ما يتمّ إصدار هذه الفواتير غير مفصلة.
   ب- إدراج خدمات و / أو أدوية و / أو معدات لم يتمّ استخدامها أو تقديمها. وعادة ما يتم إصدار هذه الفواتير غير مفصلة.

   ج- إصدار فواتير )مريض وهمي ولمَ يتم تقديم أي نوع من الخدمات الصحية أو الطبية له(.  

2. استخدام فحوصات طبية غير ضرورية للمرضى، مقابل عمولة من المستشفى أو المختبر.

3. تواطؤ الأطباء مع موردي الأدوية في وصف أدوية بعينها مقابل عمولات، او أي منافع أخرى.

 4. الاحتيــال علــى المرضــى عنــد تركيــب / او اســتخدام معــدات وأدوات طبيــة ذات جــودة وســعر أقــل، في حــن أن المتفــق عليــه 
     مــع المريــض اســتخدام معــدات طبيــة ذات جــودة وتكلفــة أعلــى، ويتــم محاســبة المريــض علــى مــا تم الاتفــاق معــه عليــه. 

    )على سبيل المثال تركيب صمام قلب أو ركبة صناعية ... الخ(.

5. إصدار تقارير طبية وهمية للأفراد مقابل مبالغ مادية.

 6. التمويــه والتحايــل في مجــال التوريــدات للمســتلزمات الطبيــة والأدويــة )إعطــاء معلومــات غيــر صحيحــة عــن منتجاتهــم 
     الصحيــة ونوعيــة الأجهــزة الطبيــة أو إعــادة تغليــف منتجاتهــم بأســماء معروفــة عالميــا، وتغييــر بلــد المنشــأ بهــدف الحصــول 
     علــى ربــح أكبــر، أو بتغيــر تاريــخ انتهــاء الصاحيــة. قــد يقــوم المديــرون بهــذه الشــركات بتقــديم الرشــاوى المباشــرة وغيــر 

    المباشرة للمسؤولن عن العطاءات(. 

 7. الفســاد في سلســلة التعامــل مــع المســتلزمات الطبيــة والادويــة: ويشــمل ذلــك تحويــل مســار أو ســرقة المســتلزمات الطبيــة 
     عنــد نقــاط معينــة في نظــام التوزيــع، وقــد تكــون علــى شــكل قبــول مبالــغ نقديــة مقابــل الموافقــة واعتمــاد منتجــات محــددة 
     أو تســهيات خاصــة بإجــراءات التخليــص الجمركــي، أو بشــأن وضــع الأســعار وتحديدهــا، وقــد يكــون الفســاد في هــذا 

    المجال باستخدام ووصف عقاقير ومستلزمات محددة دون غيرها، مقابل مردود ماليّ للجان العطاءات أو للأطباء.

 8. الفســاد في عمليــات البنــاء والتأهيــل للبنيــة التحتيــة للمرافــق الصحيــة؛ حيــث يمكــن وقــوع الفســاد في العطــاءات والحصــول 
     علــى الرشــاوى او العمــولات مــن شــركات معينــة او التحيــز للأقــارب او الانتمــاءات الحزبيــة، وقــد تكــون الشــركات غيــر 

    مؤهلة كما يجب ووفق المواصفات المطلوبة.

 17 المعهــد الأمريكــي لمكافحــة الفســاد. 2017.واقــع الفســاد الصحــي: الشــرق الأوســط وشــمال افريقيــا. رابــط https://blog.theaaci.com.،اســتخرج بتاريــخ 2022/8/12، وانظــر المراجــع 
    السابقة لهاني جهشان وحمري عبد الغني، وايضا Transparency and corruption prevention in health care industry.2017.  استخرج بتاريخ 2022/8/22.

 Vivian Taryn. Review of corruption in the health sector: theory, methods and interventions Health Policy and Planning, Volume .18 المصدر السابق وايضا 
   Issue 2, March 2008, Pages 83 ,23– هاني جهشان .2016. الفساد في القطاع الصحي انتهاك لحق الإنسان بالصحة والحياة.
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 9. في مجــال التامــن الصحــي:. قــد يتعــرض التأمــن الصحــي للفســاد مــن قبــل أنــاس خــارج إدارتــه، ســواء مرضــى أو أطبــاء، 
     لكــن العاملــن بــه قــد يرتكبــون الفســاد أيضــا بالتحايــل علــى الأنظمــة، وتوفيــر خدمــات التأمــن لأشــخاص لا يســتحقونه 
     لأهــداف سياســية، أو بهــدف منفعــة شــخصية لهــم. وقــد يرتكــب الفســاد في التأمــن الصحــي بقبــول فواتيــر عــاج غيــر 

    حقيقية من القطاع الخاص، أو بمحاولة رفض أو تأخير فواتير عاج حقيقية، بهدف الحصول على منفعة شخصية 
    أو مالية من قبل القطاع.

ــذي يرتكبــه المرضــى: قــد يقــوم المرضــى بادعــاء الفقــر للحصــول علــى تأمــن صحــيّ مجانــي، أو يقومــون   10. الفســاد ال
     بأنشــطة فســاد علــى شــكل اســتخدام بطاقــة تأمــن صحــي لأشــخاص آخريــن كالأصدقــاء والأقــارب. وقــد يكــون الفســاد 
ــة مخالفــة  ــر طبي ــى تقاري ــة للحصــول عل ــاء بغــرض منفعــة شــخصية أو مالي ــه المرضــى بالشــراكة مــع الأطب ــذي يرتكب      ال
     للواقــع توفــر لهــم تجــاوز القانــون، كالحصــول علــى رخصــة قيــادة مركبــة، أو الإعفــاء مــن الخدمــة العســكرية، أو الحصــول 
     علــى مكاســب وإعفــاءات ماليــة تقــدم للمعاقــن، أو بغــرض منفعــة شــخصية أو ماليــة بتوفيــر النفــاذ لخدمــات صحيــة في 

    قطاعات غير المنتفعن عادة بها.

 11. فســاد الأطبــاء في القطــاع العــام:  يتقاضــى الطبيــب في القطــاع العــام راتبــا ثابتــا، بغــض النظــر عــن عــدد الحــالات التــي 
     يتعامــل معهــا، أو نوعيــة الخدمــة التــي يقدمهــا، مــا يشــكّل عامــا خطــرا للتراخــي في تقــديم الخدمــات بالشــكل الجيــد، 
     بإســاءة اســتخدام وظيفتــه العامــة مــن خــال تحويــل المرضــى لخدمــات في القطــاع الخــاص لمنفعــة شــخصية أو ماليــة، 
     أو اســتخدام الخدمــات والمســتلزمات الطبيــة في القطــاع العــام لمرضــى القطــاع الخــاص، وقــد يعمــل أطبــاء القطــاع العــام 
     في القطــاع الخــاص علــى الرغــم مــن أن الأنظمــة لا تســمح بذلــك، علــى حســاب مجهودهــم الــذي مــن المفتــرض أن يقــدم 

    للمرضى في القطاع العام.

 12. فســاد الأطبــاء في القطــاع الخــاص: فــرص الفســاد في القطــاع الخــاص موجــودة؛ فالعاملــون ومنهــم الاطبــاء لهــم تأثيرهــم 
     المباشــر علــى القــرارات الطبيــة بالتشــخيص، ووصــف العقاقيــر الطبيــة، وفتــرة الإدخــال للمستشــفى، وطلــب الفحــوص 
     المخبريــة، وتحويــل المرضــى لاستشــارات أو خدمــات إضافيــة، وتحريــر التقاريــر الطبيــة، فــإذا لــم تكــن هــذه القــرارات في 
     صالــح المريــض بمرجعيــة أخاقيــات المهــن الصحيــة، بــل كانــت بهــدف الربــح والكســب غيــر المشــروع للطبيــب، فإنهــا تشــكّل 

    أنشطة فساد، وهي للأسف منتشرة بكثرة في القطاع الخاص.

 13. الفســاد في التعليــم الصحــي والأبحــاث: مــن خــال الرشــاوي لدخــول أشــخاص غيــر مؤهلــن للتعليــم الصحــي، او دفــع 
     رشــوة لضمــان عامــات النجــاح. أضــف إلــى الفســاد في الأبحــاث الطبيــة والتغييــر في نتائــج الأبحــاث لغايــات الترويــج 

    والمنفعة، مثل الأبحاث في مجالات الأدوية.

علــى الصعيــد الفلســطيني، أنجــزت دراســة نوعيــة مــن قبــل هيئــة مكافحــة الفســاد، بالشــراكة مــع وزارة الصحــة الفلســطينية 
عــام 2018، لغايــة كشــف مخاطــر الفســاد وإدارتــه في القطــاع الصحــي، وتّم التركيــز علــى دائــرة التأمــن الصحــي، والتوريدات، 

وأيضــا التحويــات الطبية. 
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◄ الفساد وعلاقته بالنوع الاجتماعي:

للتعــرّف علــى العاقــة مــا بــن الفســاد والنــوع الاجتماعــي، فــإنّ الأمــر يتطلــب الوقــوف علــى النــوع الاجتماعــي، مــن حيــث 
ــى النحــو: ــة والاســتراتيجية، عل ــوع الاجتماعــي العملي المفهــوم والأدوار والعاقــات وحاجــات الن

● مفهوم النوع الاجتماعي 

ويقصــد بــه العاقــات والأدوار الاجتماعيــة والقيــم التــي يحددهــا المجتمــع لــكلّ من المرأة والرجــل. وهــذه الأدوار والعاقات والقيم 
ليســت ثابتــة، وهــي تتغيــر وفقــا لتغيــر المــكان والزمــان، وذلــك لتداخلهــا وتشــابكها مــع العاقــات الاجتماعيــة الأخــرى الناشــئة عــن 
الديــن والطبقــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والعــادات والتقاليــد والعــرق، والبيئــة والثقافــة والإعــام. ويتــرادف مــع مصطلــح النــوع 
الاجتماعــي مصطلــح تكافــؤ الفــرص والعدالــة الاجتماعيــة، والمقصــود بهــا المســاواة بــن الرجــل والمــرأة في جميــع مناحــي الحيــاة، 
وتعزيــز المســاواة في القــدرة للوصــول إلــى المــوارد والتحكــم بهــا، ســواء كانــت السياســية او الاجتماعيــة او الاقتصاديــة او الثقافيــة. 
وهنــاك أدوار حددهــا النــوع الاجتماعــي، والتــي تكتســب مــن خــال التنشــئة الاجتماعيــة، وهــي تتغيــر بمرور الزمــن وتختلف داخل 

الثقافــة الواحــدة، ومــن ثقافــة إلــى اخــرى. ويؤكــد النــوع الاجتماعــي علــى الحــدّ مــن التمييــز القائــم علــى الجنــس19. 

تعامــل النســاء مــع الابتــزاز والتحــرش الجنســي التــي تتعــرض قــد يختلــف عــن الرجــال؛ فقــد تخفــى النســاء الأمــر إذا مــا 
ــة رأســمالها الاقتصــادي  ــرار ومحدودي ــا في اتخــاذ الق ــع، وفي قدرته ــا في الأســرة والمجتم ــك، ،بســبب وضعيته تعرضــت لذل
وشــبكة عاقاتهــا التــي تشــكل رأس مالهــا الاجتماعــي، فــإن ذلــك كلــه يؤثــر علــى النســاء، ســواء في تجربــة التعــرّض للفســاد 
الموجــه ضدهــا، او آليــة الافصــاح عنــه او التبليــغ وتقــديم شــكوى او اللجــوء للقضــاء. وقــد تكــون المــوارد متوفــرة كنظــم الشــكوى 
والقوانــن والقضــاء، إلّا أنّ النســاء قــد تجــد صعوبــة او قيــودا في الوصــول إليهــا او اتخــاذ قــرار باســتخدامها، بســبب قيــم 

ومنظومــة ثقافيــة اجتماعيــة مقيّــده لهــا.

● الفساد المبني على النوع الاجتماعي المفهوم والأشكال

1. المفهوم 
لــم تــدرج الأدبيــات تعريفــا واضحــا للفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، إلّا أنّهــا تضــع مقاربات لتعريف الفســاد والاســتغال 
الجنســي؛ فيمكــن الاســتناد إلــى تعريــف منظمــة الصحــة العالميــة لاســتغال الجنســي وعاقتــه بالفســاد المبنــي علــى النــوع 
الاجتماعــي، حيــث تعــرّف منظمــة الصحــة العالميــة الاســتغال الجنســي وفــق الآتــي: »أيّــة إســـاءة اســـتعمال فعليـــة أو محاولـــة 
إســـاءة لحالة الضعـــف أو فـــارق في الســـلطة أو ثقـــة لأغراض جنســـية، بما في ذلك التهديد أو الاستفادة مالياً أو سياسياً أو 

اجتماعيــاً مــن الاســتغال الجنســي لشــخص آخــر«20. 

في الوقــت الحالــي، يتــمّ لفــت النظــر إلــى الفســاد الأخاقــي والجنســي؛ فهنــاك فســاد ذو عناصــر غيــر ملموســة او مزايــا غيــر 
ماليــة، لارتبــاط الذهنيــة العقليــة الفســاد بالبعــد المــاديّ او المالــيّ، ومــن الأمثلــة علــى المزايــا غيــر الملموســة: المناصــب والالقــاب 
الفخريــة والمعاملــة التفضيليــة او الخدمــات الجنســية. فهنــاك دلائــل تشــير إلــى اســتغال الجســد جنســيا كعملــة في الفســاد21.

وتتعــرّض النســاء إلــى أنــواع الفســاد المختلفــة مثلمــا يتعــرّض الرجــال، ولكــن بســبب عاقــات القــوة والتمييــز وعــدم المســاواة 
ــوع  ــواع مــن الفســاد مرتبــط بن ــر عرضــه لأن ــع القــرار، فقــد تكــون أكث ــة المــرأة  الهشــة في المجتمــع، وفي مواقــع  صن ووضعي
ــم العــار  ــزاز النســاء بمفاهي ــة في الرشــوة ،وابت ــال اســتخدام الجنــس  كعمل ــى ســبيل المث ــوع الاجتماعــي،  فعل الجنــس او  الن
ــات يشــكلن القاعــدة  ــوع مــن الفســاد، لكــن النســاء والفتي ــى هــذا الن ــرّض إل ــد تتع ــات الأخــرى ق والشــرف، بالرغــم أنّ الفئ
الواســعة كضحايــا للفســاد الجنســي. وعــادة فــإنّ مــن الصعوبــة كشــف هــذا الفســاد والعقوبــة عليــه لارتباطــه بالوصمــة والعــار 

علــى المســتوين العــام والخــاص، وفي غالــب الأحيــان لا يتــمّ الاعتــراف بهــا كجريمــة فســاد22.

19 شبكة النبأ المعلوماتية. كلّ ما تريد معرفته عن مفهوم الجندر؟ رابط - https://annabaa.org › community استخرج بتاريخ 2022/8/21.
20 الائتاف من اجل النزاهة والمساءلة –امان. 2021. دليل حول كيفية منع الفساد المبني على النوع الاجتماعي في تقديم الخدمات الاجتماعية-رام الله- فلسطن.

21 معالجة الأبعاد الجنسانية للفساد.2021. رابط https://unis.unvienna.org/unis/ar/pressrels/2021/uniscp1138.html استخرج بتاريخ 2022/8/13
            Brief on Gender and corruption. 2015.SIda 22

.https://cdn.sida.se › publications › files  2022/8/112 الرابط استخرج بتاريخ    
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2. أشكال الفساد المبني على النوع الاجتماعي 

1.2 الابتزاز الجنسي 
أحــد مظاهــر الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، ويعــود الفضــل إلــى الرابطــة الدوليــة للقاضيــات )IAWJ( في لفــت النظــر 
إلــى هــذا النــوع مــن الفســاد، حيــث النســاء مســتهدفات، وأطلقــت  الرابطــة عليــه مصطلــح  sextortion وعرفتــه علــى أنّــه 
»إســاءة اســتخدام الســلطة للحصــول علــى منفعــة أو ميــزة جنســية«. والابتــزاز الجنســي هــو شــكل مــن أشــكال الفســاد يكــون 
فيــه الجنــس هــو الرشــوة، وليــس المــال. ولا يقتصــر الأمــر علــى بلــدان أو قطاعــات معينــة، بــل يمكــن ايجــاده في أي مــكان، 

فمــن لديــه ســلطة يمــارس الاســتغال الجنســي علــى الضعفــاء ومــن يعتمــد علــى ســلطته23.

بيّنــت الرابطــة الدوليــة للقاضيــات أنّ الابتــزاز الجنســي يختلــف عــن الســلوكيات الجنســية المســيئة الأخــرى في أنّهــا تحتــوي 
علــى مكــوّن جنســي وعلــى فســاد، وينشــأ هــذا المكــوّن مــن الطلــب ســواء بطريقــة مباشــرة صريحــة او ضمنيــة لانخــراط في أي 
نــوع مــن النشــاط الجنســي غيــر المرغــوب فيــه، كالممارســة الجنســية او كشــف أجــزاء الجســم الخاصــة. وينبــع عنصــر الفســاد 
مــن أن الشــخص الــذي يطالــب بالخدمــات الجنســية يشــغل موقعــا في الســلطة، والــذي يســيء اســتغالها بالســعي لانتــزاع 
خدمــة جنســية أو قبولهــا مقابــل ممارســة الســلطة الموكلــة إليهــم. وبعبــارة أخــرى، يمــارس مرتكــب الجريمــة ســلطته لتحقيــق 

مكســب شــخصي24.

ان تعريف الابتزاز الجنسي يشمل أربع مكونات وفق الآتي:
  أ. على مرتكب الجريمة أن يشغل منصب السلطة من خال التقرب او التبادل غير المشروع 

  ب. مرتكب الجريمة يسيء استخدام السلطة الممنوحة له. 
  ج. التبادل القائم بالمقابل له صفة جنسية. 

  د. المحاولة في التقرب والتبادل تعتمد على سلطة قسرية، بدلا من العنف الجسدي او القوة للحصول على الخدمات الجنسية25.

وتشــير الرابطــة الدوليــة للقاضيــات، إلــى العوائــق أمــام مكافحــة جريمــة الابتــزاز الجنســي، ومنهــا خــوف الضحيــة مــن فضــح 
الجانــي تحسّــبا مــن الانتقــام الــذي قــد يشــمل خســارة الوظيفــة او الترقيــة او المزايــا. وفي ذات الوقــت قــد يرفــض المحامــون 
ــام  ــون أم ــى ممارســتهم للقان ــك ســلبا عل ــر ذل ــذات الأســباب، وخشــية أن يؤثّ ــم ل ــم في المحاك ــاع عنه ــا والدف ــل الضحاي تمثي

المحاكــم26.

2.2 التحرّش الجنسيّ 
إنّ التحرش الجنســيّ هو شــكل من أشــكال الفســاد الأخاقي والإداري، يعود ذلك لارتباطه بإســاءة اســتخدام الســلطة لتحقيق 
رغبــة او منفعــة شــخصية للمســؤول/ة تجــاه مــن يرأســهم. وظاهــرة التحــرّش الجنســي تنتشــر في أماكــن العمــل، وفي المجتمعــات 
بمــا فيهــا مجتمعنــا العربــي. وغالبــا تكــون النســاء الضحايــا لمثــل هــذا النــوع مــن الفســاد، حيــث تتعــرّض لــه مــن قبــل مســؤوليها 
بالعمــل؛ فغالبيــة المواقــع الإداريــة والإشــرافية العليــا يرأســها الرجــال، في حــن تشــغل النســاء الوظائــف الأدنــى، ممــا يعرّضهــا 
لاســتغال الجنســي والتحــرش. ووفــق منظمــة العمــل الدوليــة، فقــد اعتبــرت التحــرّش الجنســي شــكا مــن أشــكال الفســاد، 

وعنفــا ضــدّ المــرأة وانتهــاكا لحقــوق الإنســان إضافــة إلــى أنّــه تهديــد حقيقــيّ للســامة المهنيــة والبيئــة الآمنــة للعمــل27. 

قــد يكــون شــكل التحــرّش الجنســي لفظيــا او بدنيــا؛ ففــي مســح للجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني لعــام 2008 حــول 
»انطباعــات النــوع الاجتماعــي للعاملــن في القطــاع العــام في مراكــز الــوزارات في رام الله والبيــرة«، أظهــرت النتائــج تعــرّض 
المــرأة العاملــة إلــى عنــف لفظــي ونفســي وجســدي وتحــرّش جنســي. ومــا زال التحــرّش الجنســي مــن الأمــور المســكوت عنهــا، 
لذلــك تتــردد النســاء والفتيــات عــن التبليــغ. وفي ذات الوقــت هنــاك قصــور في القوانــن الناظمــة في البــتّ والتجــريم لهــذه 

القضايــا، كمــا هــو الحــال في قانــون العقوبــات الأردنــي لعــام 1960المطبــق في فلســطن28.

23 UNITED NATIONS OFFICE ON DRUGS AND CRIME.2020 The time is now addressing the gender dimension of corruption. Vienna.
24 المصدر السابق 

25 الفساد وعدم المساواة بن الجنسن في عصر #Me Too الرابط https://swnsyria.org?=6976 الرابط استخرج ب 2022/8/14.
26 المصدر السابق .

27 الائتاف من اجل النزاهة والمساءلة امان. 2014.ورقة موقف« تجريم التحرش الجنسي في الوظيفة العامة ضرورة يقتضي انجازها.. رام الله-فلسطن.
28 المصدر السابق.
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3.2 الرشوة الجنسية 
عرفــت الرابــط الدوليــة للقاضيــات مصطلــح الرشــوة الجنســية علــى أنّهــا »منــح موظــف حكومــي مزايــا جنســية غيــر مســتحقة 

بقصــد التأثيــر عليــه، لكــي يقــوم بفعــل او يمتنــع عــن القيــام بفعــل مــا أثنــاء أداء واجباتــه الرســمية«29.

تحــدث الأفعــال القائمــة في إطــار جريمــة الرشــوة الجنســية عــادة في الأماكــن المغلقــة، بعيــدة عــن مــرأى الأعــن، ومــن شــخص 
لــه ســلطة ونفــوذ في اتخــاذ القــرار.

● تأثيرات الفساد المبني على النوع الاجتماعي

يؤثّــر الفســاد بشــكل متفــاوت علــى الفئــات الســكانية الضعيفــة، ويعتبــر الفقــراء الأكثــر تأثــرا، وخاصــة النســاء اللواتــي يمثلــن 
نســبة عاليــة مــن فقــراء العالــم. 

تســتخدم النســاء مرافــق الرعايــة الصحيــة بوتيــرة أعلــى مــن أيّــة فئــة أخــرى تحديــدا في مرحلــة الإنجــاب وقضايــا الصحــة 
الإنجابيــة، والــذي يتطلــب منهــا متابعــة الحمــل والــولادة وتنظيــم الأســرة وغيرهــا مــن القضايــا النســائية. في هــذه الأحــوال، 
هنــاك مخاطــر لتعــرّض النســاء للفســاد، ســواء كمنتفعــة مــن الخدمــات او مرافقــة للمرضــى، وقــد تضطــر إلــى الواســطة ودفــع 

الرشــوة والتعــرض لابتــزاز الجنســي خــال تلقيهــا الرعايــة الصحيــة او الخدمــات العامــة الاخــرى30.

في إحــدى المقابــات، تم ذكــر قصــة أم لطفــل مريــض بقســم الأطفــال، بمــرض مزمــن في القلــب، ممــا تضطــر لمرافقــة ابنهــا لأيــام طويلــة، 
وبالطبــع فــإن لطفلهــا مراجعــات مــع أخصائــي الأطفــال بشــكل دوريّ، الــذي يتعمّــد إعطاءهــا موعــدا متأخــرا لمعاينــة طفلهــا، في الوقــت 
الــذي يتحــرش بهــا. لــم تســتطع الأم أن تعمــل شــيئا خوفــا علــى حرمــان ابنهــا مــن الخدمــة، ولقــرب ممرضــة قســم الأطفــال مــن الأمهــات 
والاحتــكاك معهــن وتثقيفهــن، أعلمتهــا الأم بمــا يحــدث معهــا مــن قبــل طبيــب الأطفــال، ارتبكــت الممرضــة، ولــم تعــرف لمــن تتوجــه بنــاء 
علــى طلــب الأم، لكنهــا اســتطاعت أن ترتّــب المواعيــد لهــا بنفســها، وتعلــم الممرضــات في العيــادة الخارجيــة بمرافقــة الأم وطفلهــا عنــد 
مراجعتهــا الطبيــب31. تؤكــد هــذه القصــة عمــا جــاء في الأدبيــات عــن عرضــة النســاء إلــى الاســتغال ســواء كــن مريضــات او 

مرافقــات للمرضــى، إضافــة إلــى تــردد النســاء عــن الإبــاغ وقصــور النظــام بالتعاطــي في مثــل هــذه القضايــا.
ويــرى معهــد التضامــن النســاء الأردنــي أنّ النســاء اللواتــي يتعرضــن للفســاد، والاســتغال الجنســي يعانــن مــن آثــار نفســية 

وصدمــات لا يمكــن تداركهــا وعاجهــا32.

●  تأثيرات الفساد المبني على النوع الاجتماعي في القطاع الصحي وخصوصية النساء

أظهــرت إحــدى الدراســات الدوليــة تعــرّض النســاء إلــى الفســاد، بســبب اســتخدامهن المرافــق الصحيــة المرتبطــة بصحتهــن 
الإنجابيــة، ويــزداد الوضــع ســوءا في حــال وجــود الفســاد ممــا يؤثــر علــى كفــاءة الرعايــة الصحيــة المقدمــة للنســاء، وتصبــح 

النســاء عرضــه أكثــر إلــى المخاطــر33.

تظهــر التجــارب والدراســات أنّ الاســتغال الجنســي والابتــزاز يــزداد في الكــوارث والحــروب وحــالات اللجــوء والنــزوح، فقــد 
أصــدر صنــدوق  الأمم المتحــدة للســكان تقريــرا تقييميــا للعنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي عــام 2016 في ســوريا، وخلــص 

التقريــر إلــى ان المســاعدات الانســانية يجــري تبادلهــا مقابــل الجنــس34.

/https://www.unodc.org/dohadeclaration 2022/8/28 29 مكتــب الامم المتحــدة المعنــي بمكافحــة الجريمــة والمخــدرات. فضــح الابتزاز الجنســي في القضاء ومنعه، الرابط اســتخرج ب 
.exposing-and-preventing-sextortion-in-the-judiciary.html/11/ar/news/2018    

30 Sida.2015. brief on Gender and corruption 2022/8/12 الرابط استخرج بتاريخ  https://cdn.sida.se › publications › files.
31 مقابلة ادارة صحة وتنمية المرأة في وزارة الصحة د. هديل المصري، وهدى الصفدي. تاريخ 2022/9/11.

32 المصدر السابق.
33 المصدر السابق. 

34 صندوق الامم المتحدة للسكان 2016 أكثر من مجرد ارقام مراجعة إقليمية: الاستجابة للعنف القائم على النوع الاجتماعي في الأزمة السورية.
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● معوقات التبليغ عن الفساد المبني على النوع الاجتماعي 

ناقــش تقريــر مقيــاس الفســاد العالمــي لعــام 2019 معضلــة قلــة توافــر البيانــات والأدلــة الملموســة عــن حــالات الابتــزاز والرشــوة 
الجنســية؛ فعلــى الصعيــد الفلســطيني، يشــير التقريــر أنّ المجتمــع المحلــي الفلســطينيّ ينــزع إلــى إلقــاء اللــوم علــى الضحيــة لأن 
الأمــور الجنســية مــن المواضيــع المحظــورة، وتقاريــر مؤسســة أمــان تبــنّ أنّ مركــز الاستشــارة القانونيــة والمناصــرة تتلقــى مكالمــات 
هاتفيــة لتخبــر عــن التعــرّض لتحــرش جنســي في أماكــن العمــل الحكوميــة وعندمــا يطلــب منهــا تقــديم شــكوى تتــردد وترفــض35.
لقــد تّم طــرح عــدة أســباب لضعــف التبليــغ، وتــردد النســاء بتقــديم الشــكوى مــن قبــل مــن تمــت مقابلتهــم. وأجمعــت الغالبيــة 
أنّ الثقافــة الســائدة مــا زالــت تلــوم المــرأة. وهنــاك خــوف مــن عــدم تصديقهــا، وعــدم ثقــة مــن قبــل النســاء بالمؤسســات في 
حمايتهــا وإنصافهــا، ومنهــم مــن أشــار إلــى التخــوف مــن الفضيحــة وعــدم احتــرام الســريّة، والخــوف مــن الانتقــام مــن قبــل 
المســؤول إذا كانــت موظفــة وتعرضــت لابتــزاز مــن مســؤولها المباشــر،  كذلــك الخــوف مــن عــدم تفهّــم العائلــة وإســنادها، بــل 
بالعكــس فإنــه يمكــن حرمانهــا مــن الاســتمرار بالعمــل، وأيضــا الخــوف مــن فقــدان الوظيفــة التــي هــي بحاجــة لهــا، ومنهــم 
مــن أشــار إلــى جهــل المــرأة بحقوقهــا  بمــا فيــه ممارســة الفســاد ضدهــا واليــات التصــدي لــه36. وأكــد مديــر وحــدة الرقابــة 
الداخليــة في وزارة الصحــة »أنّــه ليــس مــن المســتبعد وجــود فســاد مبنــي علــى النــوع الاجتماعــي« لكــن لــم يتــم تلقــي شــكاوى 
ــغ واتخــاذ  ــة ممأسســة لتشــجيع التبلي ــة بالشــكوى، ولا يوجــد منهجي ــة وثقافي ــردد النســاء لأســباب اجتماعي تذكــر، حيــث تت
الإجــراءات المناســبة وتوفيــر الحمايــة، إضافــة إلــى قلــة الوعــي والمعرفــة، ســواء مــن قبــل مقدمــي الخدمــة او المســتفيدين/ات 

بمفهــوم الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، وآليــات التعامــل معــه37.

35 الائتاف من أجل النزاهة والمساءلة )امان(. 2014. ورقة موقف« تجريم التحرش الجنسي في الوظيفة العامة ضرورة يقتضي انجازها. رام الله-فلسطن.
 36 رنــدة ســنيورة مديــرة مركــز المــرأة للإرشــاد القانونــي والاجتماعــي، خديجــة حســن مديــرة السياســات والمناصــرة بالهيئــة المســتقلة. ومجموعــة النقــاش البؤريــة مــع مؤسســات القطــاع الصحــي 

    بشبكة المنظمات الأهلية.
37 مقابلة د. فراس الأطرش، المدير العام لدائرة الرقابة الداخلية. في وزارة الصحة بتاريخ 2022/9/26.
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 ◄ الاســتراتيجية الصحيّــة الوطنيــة ومــدى اســتجابتها للفســاد المبنــي علــى 
     النوع الاجتماعي:

● لمحة موجزة عن النظام الصحي الفلسطيني38

 يتكــون النظــام الصحــي الفلســطيني مــن وزارة الصحــة الفلســطينية التــي تعتبــر المظلــة لــه، والخدمــات الطبيــة العســكرية 
ووكالــة الغــوث لاجئــن )الأونــروا( والقطــاع الخــاص والأهلــي، حيــث تتشــارك هــذه المكونــات في تقــديم الخدمــات الصحيــة 
للمواطنــن، ســواء في الرعايــة الأوليــة او الثانويــة او الثالثيــة، وتقــدّم الخدمــات الوقائيــة والتشــخيصية والعاجيــة والتأهيليــة.

ــة  ــاءلة ومكافح ــفافية والمس ــة والش ــن أولا »بالنزاه ــة 201-2022 المواط ــات الوطني ــدة السياس ــات أجن  ● التزام
   الفساد«

ــة ينــدرج ضمنهــا 22  ــات وطني ــة )2017-2022( المواطــن أولا مصفوفــة مــن عشــر أولوي ــدة الوطني ــات الأجن ــت أولوي تضمنّ
أولويــة سياســاتية، و40 تدخــا سياســاتيا. وأكــدت الأجنــدة الوطنيــة ضمــن رؤيتهــا، علــى أنّهــا تعمــل علــى ضمــان المســاواة بــن 
الرجــل والمــرأة. وتعتبــر الحكومــة الفلســطينية حكومــة منفتحــة وشــفافة ومســؤولة تســتجيب لحاجــات مواطنيهــا، وتقــدم لهــم 
الخدمــات الأساســية بنجاعــة39. أمــا المحــور الثانــي مــن الأجنــدة فشــملت العمــل علــى الإصــاح، وتحســن الخدمــات العامــة، 

حيــث شــمل هــذا المحــور 3 أولويــات وطنيــة: وهــي الحكومــة المســتجيبة للمواطــن. 

ومن جملة التدخات السياسياتية المتعلقة بإطار السياسة الوطنية التاسعة »تعزيز المساءلة والشفافية«:
- مأسسة التزام المؤسسات الحكومية بمدونة السلوك الوظيفي ومكافحة الفساد بأشكاله. 

- ادماج النوع الاجتماعي في سياسات الحكومة وبرامجها وموازناتها.

وفي محــور التنميــة المســتدامة، كانــت الرعايــة الصحيــة الشــاملة ذات الجــودة والمتاحــة للجميــع مــن ضمــن الالويــات الوطنيــة، 
وهــي تشــمل السياســات لتحقيــق أولويــة توفيــر خدمــات الرعايــة الصحيــة الشــاملة للجميــع، والارتقاء بصحة المواطــن ورفاهيته.

ممــا تم ذكــره، نجــد أنّ الحكومــة وضعــت التزامــات علــى نفســها، تتعلــق بالانفتــاح وحــق المعلومــات للمواطنــن، والنزاهــة والشــفافية 
ومكافحــة الفســاد وتطويــر الخدمــات اســتجابة للمواطــن واحتياجاتــه، وتعزيــز المســاواة ودمــج النــوع الاجتماعــي في أعمالهــا. وعليــه 
يلتــزم القطــاع الحكومــي بمــا فيــه الــوزارات بإعــداد خططهــم القطاعيــة وإدراج القضايــا العبــر قطاعيــة في خططهــا، ومنهــا علــى ســبيل 

المثــال إدراج النــوع الاجتماعــي ومكافحــة الفســاد.

● عن الاستراتيجية الصحية الوطنية 

ــدا الهــدف  ــه الخطــة مــن أهــداف تحدي ــة للأعــوام 2017-2022 ومــا تتضمن ــة الوطني وفقــا للوثيقــة الاســتراتيجية الصحي
الثالــث للصحــة الجيــدة والرفــاه، وفي ظــل اقتــراب انتهــاء الاســتراتيجية، فقــد تم إعــداد مراجعــة وتحديــث، حيــث أنجــزت 
ــزام  ــى الالت ــة، عل خطــة متوســطة المــدى لأعــوام 2021-2023. وقــد أكــدت وزارة الصحــة في الوثيقــة الاســتراتيجية المحدث
بإطــار توجهــات الحكومــة الثامنــة عشــر في الارتقــاء بمســتوى الخدمــات العامــة المقدمــة للمواطــن الفلســطيني، نحــو تحقيــق 
ــوزارة التزامهــا بالعمــل مــع كافــة  تنميــة شــاملة ومســتدامة في كافــة القطاعــات، بمــا فيهــا القطــاع الصحــي. كمــا أكــدت ال
الشــركاء لتحقيــق الأهــداف الصحيــة الوطنيــة في توطــن الخدمــات الصحيــة، وتوفيــر خدمــات شــاملة وآمنــة، وذات جــودة 

عاليــة لكافــة المواطنــن وصــولا للتغطيــة الشــاملة في فلســطن.

ــز المســاءلة والشــفافية  ــى تعزي ــة عل ــدة الوطني ــات الأجن ــت أولوي ــد حثّ وحــول موضــوع مكافحــة الفســاد في القطــاع الصحــي، فق
ومكافحــة الفســاد، والاســتجابة إلــى خطــة التنميــة المســتدامة 2030 في هدفهــا الـــ 16 حيــث دعــت لمكافحــة الفســاد والحــدّ 

 38 المعلومــات الــواردة عــن النظــام الصحــي الفلســطيني ارتكــزت علــى التقريــر الســنوي لــوزارة الصحــة لعــام 2021. ولمزيــد مــن المعلومــات عــن الوضــع الصحــي ومؤشــراته يمكــن الرجــوع للتقريــر 
    المنشور على الصفحة الالكترونية لوزارة الصحة الفلسطينية.

39 وثيقة اجندة السياسات الوطنية. ص-13.
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ــه خــال عمليــة التخطيــط لإنجــاز الخطــة الصحيــة الوطنيــة، فقــد تّم نقــاش موضــوع الفســاد وأهميــة الالتــزام  منــه. إلّا أنّ
ــه او أخــذه بعــن  ــم التطــرق ل ــم يت ــوع الاجتماعــي ل ــى الن ــي عل ــة، إلّا أنّ الفســاد المبن ــة العمومي ــة الســلوك في الوظيف بمدوّن

ــوزارة. الاعتبــار، وفــق مــا أشــارت لــه مديــرة دائــرة التخطيــط الصحــي في ال

ــا في  ــق به ــة والجــزء المتعلّ ــدة الوطني ــات الأجن ــى أولوي ــات، إل ــد اســتندت كمرجعي ــوزارة ق ــا، نجــد أنّ ال ــن خــال مراجعتن م
التغطيــة الشــاملة، وتوفيــر الرعايــة الصحيــة للمواطنــن، وتطويــر الخدمــات العامــة، وكذلــك العمــل نحــو الهــدف الثالــث مــن 
ــز  ــه. وأفــردت هدفــا خاصــا بالحوكمــة وتدخــات محــددة لتعزي ــق بصحــة الإنســان ورفاهيت ــة المســتدامة المتعل خطــة التنمي
النزاهــة والشــفافية ومكافحــة الفســاد، وفي ذات الوقــت أفــردت اســتراتيجية خاصــة للحوكمــة الصحيــة، وفــق مــا أشــار اليــه 

مستشــار الــوزارة لشــؤون الحوكمــة الصحيــة40 )ســناتي لاحقــا لنقاشــها(.

وقــد عبّــر غالبيــة مــن تّمــت مقابلتهــم في وزارة الصحــة، أنّ الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي نــادر الحدوث وغيــر واضح كمفهوم، 
وهــذا أيضــا مــا أكدتــه وزيــرة المــرأة في مقابلتهــا41. كمــا تّمــت الإشــارة الــى آليــات التعامــل معه في اســتراتيجية وزارة المــرأة وتدخاتها.

صعوبات الكشف والتبليغ
ــا العنــف؛ فقــد اتفــق  ــى النــوع الاجتماعــي مثــل قضاي مــن المؤكــد أنّ هنــاك تحديــات أمــام الإفصــاح عــن الفســاد المبنــي عل
غالبيــة مــن تّمــت مقابلتهــم مــن وزارة الصحــة والمؤسســات الأهليــة الصحيــة والنســويّة، علــى العوائــق في الإبــاغ عــن الفســاد 

المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي42 ومــن أبرزهــا: 
اولا: على الصعيد الثقافي والاجتماعي 

الخوف من الفضيحة واللوم والوصمة الاجتماعية، ومن العائلة لعدم تصديقها او دعمها او منعها من العمل وتقييد حريتها وحركتها.

ثانيا: على الصعيد المؤسسي 

ضعــف احتــرام الســريّة والخصوصيــة، وعــدم وجــود آليــات للتبليــغ واضحــة، كمــا لا توجــد حمايــة لهــا وعــدم الثقــة بالمؤسســة 
بجديــة الإنصــاف والحمايــة، والخــوف مــن الانتقــام مــن قبــل المســؤول او خســارة الخدمــة إذا كانــت منتفعــة، وفقــدان الوظيفــة 

وعــدم التصديــق والقــدرة علــى الإثبــات لواقعــة الاســتغال او الابتــزاز الجنســي.

ثالثا: ضعف الرصد والتصنيف

غياب رصد للفساد المبني على النوع الاجتماعي، وغالبا إذا وجدت شكوى، فإنّها تسجّل قضايا عنف.  
أشــارت مديــرة إدارة صحــة المــرأة في وزارة الصحــة أنّ أيّــة ظاهــرة مــن ظواهــر الاســتغال الجنســي )بغــض النظــر إذا كان 
الاســتغال او الابتــزاز لغايــات منفعــة شــخصية مــن قبــل مالــك الســلطة وموقــع القــرار( تعامــل كقضيــة عنــف ويتــمّ رصدهــا 

كقضيــة عنــف وليــس فســادا43، وهــذا أيضــا مــا أكدتــه وزيــرة المــرأة: »ان الاســتغال الجنســي نعتبــره قضايــا عنــف«. 
مــن المؤكــد أنّ الابتــزاز والاســتغال الجنســي مفهــوم يحتــوي علــى مكــون عنــف ومكــون فســاد، وتوجــد ســلطة إلّا أنّ العنــف 
الجنســي يخلــق ضغطــا وعنفــا قــد يشــمل الضــرب، أمــا الفســاد الجنســي فيولّــد ضغطــا ومقايضــة، ويشــكّل ضغطــا نفســيا 
دون آثــار لعنــف جســدي. كمــا أنّ آليــات التعامــل المتعلقــة بالعدالــة والقوانــن وإجــراءات المحاكــم والاثبــات والشــهود تختلــف 

إذا كان عنصــر الفســاد قائمــا )جريمــة فســاد(.

وضمــن اســتطاع مؤسســة أمــان عــن رأي المســتفيدات مــن خدمــات وزارات التنميــة الاجتماعيــة والتعليــم والصحــة عــام 2021 
حــول آثــار الفســاد في تقــديم الخدمــات، فقــد وجــد فيمــا يتعلــق بــوزارة الصحــة، أنّ الرشــوة الجنســية ضئيلــة جــدا، وصلــت 

0.2% دفعــت لأجــل الحصــول علــى الخدمــة او تســريعها.
وفي ذات الاســتطاع عــن الخدمــات تحديــدا المتعلــق بالصحــة، أجابــت المســتطلعات المســتفيدات مــن خدمــات وزارة الصحــة 

عــن اســباب عــدم تقــديم شــكوى لهــا هــو أنّ إجــراءات الشــكاوى في الــوزارة لا تحتــرم خصوصيــة النســاء. 

40 مقابلة عاء ابو الرب، مستشار الوزارة لشؤون الحوكمة الصحية. بتاريخ 2022/9/4.
41 من مقابا ت كل من: مديرة وحدة التخطيط، مستشار الوزارة للحوكمة، مدير الرقابة الداخلية، وزيرة المرأة.

42 كل من تم مقابلتهم اجمعوا على الاسباب لعدم التبليغ.
43 مقابلة مديرة ادارة صحة المرأة بوزارة الصحة. هديل المصري 2022/9/11. وايضا د. آمال حمد. وزيرة المرأة بتاريخ 2022/9/28.
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الفساد المبني على النوع الاجتماعي يقع ضمن المخاطر الممكن حدوثه
مــن الجديــر بالــوزارة أن تضــع الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، ضمــن أولويــات مخاطــر الفســاد الممكــن حدوثــه، أســوة 
بمخاطــر الفســاد التــي تّمــت دراســتها مــن قبــل وزارة الصحــة وهيئــة مكافحــة الفســاد عــام 2018 »حــول إدارة مخاطــر الفســاد 
في القطــاع الصحــي تحديــدا في مجــالات وإجــراءات العمــل بموجــب التامــن الصحــي، وشــروط وإجــراءات وصاحيــات 
الجهــات المقــررة بشــأن التحويــات الطبيــة، وســلطة التوريــدات«. إنّ الادارة الفعالــة والكفــؤة والتــي تنشــد الحوكمــة مــن أهــمّ 

اعمدتهــا هــو إدارة المخاطــر للحــدّ مــن حدوثهــا او تقليــل الضــرر في حــال حدوثهــا44. 

الرؤيا والرسالة لوزارة الصحة وفق الوثيقة الاستراتيجية
الرؤيــا: »نظــام صحــي شــامل متكامــل ذو جــودة عاليــة نحــو تعزيــز مســتدام للوضــع الصحــي واســتجابة وإدارة فاعلــة لكافــة 

الأزمــات والاحتياجــات الصحيــة«.
امــا الرســالة، »إن وزارة الصحــة ملتزمــة بالعمــل المشــترك مــع جميــع الشــركاء لتعزيــز صحــة المواطــن والمجتمــع وتطويــر أداء 
القطــاع الصحــي الفلســطيني، وذلــك مــن خــال ضمــان توفيــر خدمــات صحيــة متكاملــة ذات جــودة عاليــة لجميــع المواطنــن، 
وتعزيــز الصحــة العامــة في المجتمــع، وقيــادة وإدارة القطــاع الصحــي بشــكل كفــؤ وفعــال، وضــع السياســات والقوانــن واللوائــح 

التــي تنظــم عمــل القطــاع الصحــي ومراقبــة تنفيذهــا«.

احتــوت رؤيــة ورســالة وزارة الصحــة في مضامينهــا مفاهيــم مراعيــة للنــوع الاجتماعــي، ومنهــا أهميــة الاســتجابة لاحتياجــات 
الصحيــة، وتقــديم خدمــات شــاملة متكاملــة لجميــع المواطنــن، فبعــض المفاهيــم إذا تم تطبيقهــا مــن شــأنها ان تقلــل مكامــن 
ــة  ــة متكامل ــر خدمــات صحي ــى  مســتوى ممكــن مــن الصحــة، مــن خــال  توفي ــق  أعل ــى تحقي مخاطــر الفســاد، وتعمــل عل
وشــاملة  وذات جــودة  وعبــر إدارة فعالــة كفــؤة، والإدارة الفعالّــة تطبــق الاســتخدام الأمثــل للمــوارد، وتحافــظ علــى المــال العــام، 
ــة   ــة الاحتياجــات الصحي ــي كاف ــة، ولا يلب ــدر وتحــارب الفســاد، فالفســاد يقــوّض مــن شــمولية الخدمــات الصحي ــل اله وتقل

بســبب الهــدر، وأيضــا يقلــل مــن جــودة الخدمــات . 

شــملت اســتراتيجية وزارة الصحــة مجموعــة مــن المبــادئ ومنهــا: العدالــة والمســاواة الاســتدامة، والحــقّ في الصحــة، والتكامــل 
والشــراكة، والحمايــة الماليــة الخصوصيــة الفلســطينية ومشــاركة المعلومــات الصحيــة.

هــذه المبــادئ مجتمعــة، رغــم تعريفهــا إلّا أنّــه هنــاك حاجــة لمؤشــرات قيــاس تعكــس تطبيقهــا، وارتباطــا بموضــوع الفســاد 
وتحديــدا المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي إذا وجــد او كان هنــاك مخاطــر بوجــوده، فســيعمل علــى ضــرب المبــادئ وعلــى راســها 
ــى النزاهــة  ــز عل ــادئ ترك ــة مب ــرح إضاف ــة. وفي هــذا الســياق نقت ــة المالي ــة، والحــق في الصحــة والاســتدامة، والحماي العدال

ــة. ــي في الاســتراتيجيات المقبل والشــفافية، ومكافحــة الفســاد بشــكل جل

الأهداف الاستراتيجية 
شملت استراتيجية وزارة الصحة 5 أهداف استراتيجية رئيسية وهي:

1. ضمان توفير خدمات صحية شاملة لجميع المواطنن، ونحو توطن الخدمات الصحية في فلسطن.
2. تعزيز برامج إدارة الأمراض السارية وغير السارية، والرعاية الصحية الوقائية والوعي الصحي المجتمعي.

3. ماسسة نظم الجودة في كافة نواحي تقديم الخدمة الصحية.
4. توفير موارد بشرية كافية وكفؤة ومؤهلة في القطاع الصحي الفلسطيني.

 5. تعزيــز الحوكمــة الصحيــة بمــا في ذلــك التنميــة المؤسســاتية، وتعزيــز القوانــن والتشــريعات والتنســيق عبــر القطاعــات 
   والتكامل ما بن مقدمي الخدمات وتعزيز التمويل الصحي، وتعزيز الحماية المالية للمواطن في مواجهة التكاليف الصحية.

عبر هذا التقرير، سيتم التركيز على الاهداف ذات العاقة بموضوع التقرير. 

44 هيئة مكافحة الفساد، ووزارة الصحة الفلسطينية.2018 ادارة مخاطر الفساد في القطاع الصحي، رام الله. فلسطن 
    واشار لهذا المفهوم ايضا المهندس عاء ابو الرب مستشار الحوكمة لدى وزارة الصحة.
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الهدف الاستراتيجي الأول: ضمان توفير خدمات صحية شاملة لجميع المواطنن، ونحو توطن الخدمات الصحية في فلسطن.

تبنّت وزارة الصحة في اســتراتيجيتها الســابقة والمحدثة، مفهوم التغطية الصحية الشــاملة، والتي تعرفها منظمة الصحة العالمية 
»بأنّهــا ضمــان وصــول النــاس جميعــا إلــى مــا يلــزم مــن الخدمــات الصحيــة التعزيزيــة والوقائيــة والعاجيــة والتأهيليــة والملطفــة 
الجيــدة، بمــا يكفــي أن تكــون فعالّــة، مــع ضمــان ألا يــؤدي اســتخدام هــذه الخدمــات أيضــا لتعــرّض المواطــن إلــى مصاعــب ماليــة«. 
إنّ تكلفــة الإنفــاق علــى الصحــة في فلســطن مرتفعــة، ويقــدر نســبة الإنفــاق الحكومــي مــن الإنفــاق الصحــي 45%، امــا الإنفــاق 
الأســري فوصــل 40,5% لعــام 452021، وهــذا يعنــي عبئــا عاليــا علــى الأســر في ظــل الأوضــاع الاقتصاديــة الصعبــة، والفقــر وفي 
ظــل النقــص في الخدمــات أحيانــا، وعــدم توافــر بعــض أنــواع الأدويــة وخاصــة المزمنــة منهــا، وبالتأكيــد يتأثــر بهــذا الوضــع الفقــراء 

والفقيــرات أكثــر مــن غيرهــم، حيــث يمكــن الحرمــان مــن الخدمــة الصحيــة بســبب عــدم القــدرة علــى الدفــع او توفــر الــدواء.

تعمــل وزارة الصحــة علــى تعزيــز شــمولية الخدمــات، ومراعــاة إدمــاج النــوع الاجتماعــي في أعمالهــا لتكــون حسّاســة لــه؛ فقــد 
ــن  ــة، آخــذه بع ــة الاحتياجــات الصحي ــي تســتجيب نحــو تلبي ــة مجموعــة تدخــات لك ــا الســابقة والمحدث ــت في خطّته وضع

ــال: ــى ســبيل المث ــة لهــا، وعل ــة الاحتياجــات الصحي ــة، والأخــذ بخصوصي ــة العمري ــار الجنــس والمرحل الاعتب

 1. الالتفــات إلــى احتياجــات كبــار الســن )الشــيخوخة( والتــي هــي مــن الفئــات الهامــة، والآخــذة بالتزايــد ولهــا احتياجاتهــا 
ــا  ــة له ــا فئ ــرة خاصــة بصحــة المراهقــن، لكونه ــذا الأمــر، واســتحداث دائ ــرة خاصــة له ــك تم تأســيس دائ ــة، لذل     الصحي
    احتياجاتهــا الخاصــة، وأيضــا تشــكّل نســبة كبيــرة مــن المجتمــع الفلســطيني، وتطويــر الرعايــة المبكــرة للأطفــال والاهتمــام 
    بموضــوع التوحــد، وايضــا الاشــخاص ذوي الإعاقــة وإعطــاء اهتمــام وأولويــة لقضاياهــم ولصحتهــم. وقــد تم اقــرار 

   التعديات الخاصة بالتامن الصحي الخاص للأشخاص ذوي الإعاقة.

 2. الاهتمــام بقضايــا الصحــة الإنجابيــة وتطويــر الخدمــات عبرهــا، والتــي كانــت تقتصــر ســابقا علــى رعايــة الأمهــات خــال 
ــد تّم  ــام 2021 فق ــر الســنوي لع ــه التقري ــا بيّن ــن الخطــة وم ــم الأســرة،  فضم ــولادة ، وتنظي ــد ال ــا بع ــولادة وم ــل وال     الحم
    تطويــر خدمــات الصحــة الإنجابيــة خــال جائحــة كوفيــد، وإنجــاز برتوكــولات خاصــة بذلــك، وتطويــر برنامــج لمناهضــة 
    العنــف ضــد النســاء، وتوفيــر خدمــات إســعاف صحيّــة مجانيــة عنــد تلقيهــن الخدمــة، وأيضــا فــإنّ  التقاريــر الطبيــة  
    الخاصــة بهــن معفيــة مــن الرســوم،  كمــا تم تقــديم قانــون بنظــام لتامــن صحــي خــاص بالنســاء والاطفــال المعنفــن أســريا،  
    وتأســيس قاعــدة رصــد بيانــات عــن العنــف وأنواعــه، ومواقــع حدوثــه وتطبيــق نظــام التحويــل الوطنــي للنســاء المعنفــات. وتّم 
    تأســيس وحــدات إرشــاد الأســرة في المستشــفيات، ومراكــز رعايــة صحيــة وتدريــب الكــوادر الصحيــة وتوفيرهــا وغيرهــا مــن 
    إجــراءات. إضافــة خدمــات نوعيــة في برنامــج الصحــة الإنجابيــة يلبــي احتياجــات صحيــة لــم يتــمّ الالتفــات لهــا ســابقا، مثــل: 

   التخطيط للحمل، واحتياجات النساء في سن الأمان، والإرشاد الزواجي، والصحة النفسية المجتمعية وغيرها.

ــر  ــة لتوفي ــادات المتنقل ــر العي ــة، وتوفي ــولادة الآمن ــوت ال ــة وبي ــة الصحي ــز الرعاي ــادة مراك ــى زي  3. طرحــت الخطــة العمــل عل
ــة، وهــذا يعــزز  ــة الصحي ــاون مــع المنظمــات الأهلي ــة والمهمشــة، وبالتع ــة للمناطــق النائي ــة الأولي ــة الصحي     خدمــات الرعاي

   الوصول إلى الخدمات ورفع نسبة التغطية للمواطنن، ويحقق العدالة بالحصول على الخدمة بغض النظر عن موقع سكناهم.

الهدف الاستراتيجي الثالث: مأسسة نظم الجودة في كافة نواحي تقديم الخدمة الصحية 

ــة، مــن  ــى كافــة المســتويات وفي كافــة المرافــق الصحي ــة عل ــى رفــع مســتوى جــودة الخدمــات الصحي تســعى وزارة الصحــة إل
ــة مؤشــرات الأداء، بمــا يضمــن التحســن المســتمر في جــودة الخدمــات  ــة وتنفيذهــا ومراقب خــال وضــع السياســات الفعال

ــن. ــة لاحتجاجــات المواطن ــة والاســتجابة الفاعل الصحي

ان مأسســة الجــودة وتطبيــق المعاييــر، هــي إحــدى مكونــات الحوكمــة والإدارة الرشــيدة والاســتخدام الأمثــل للمــوارد، والقيــام بالعمل 
ــة للحــدّ مــن الفســاد، وأيضــا إدارة المخاطــر الممكــن  ــة الناجع ــح دون أخطــاء، وهــو مــن الاســتراتيجيات الوقائي ــد والصحي الجي
حدوثهــا نتيجــة للفســاد. ووفــق مديــر دائــرة الشــكاوى في وزارة الصحــة، فــإنّ غالبيــة الشــكاوى هــي لأخطــاء طبيــة، وتليهــا شــكاوى 
متعلقــة بالتحويــات الطبيــة، نقــص الادويــة، وســوء المعاملــة، ومعــدل الشــكاوى مــن 30 إلــى 40 شــكوى في الشــهر، اي بازديــاد46.

45 الوثيقة الاستراتيجية الصحية الوطنية 2023-2021.
46 مقابلة بسام صبح، مدير وحدة الشكاوى في وزارة الصحة. تاريخ المقابلة 2022/9/6.
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الاستراتيجية الصحية الوطنية ومدى استجابتها لمكافحة الفساد عموما والمبني على النوع الاجتماعي

إنّ الجهــود نحــو تطويــر الجــودة محــدد مهــم، ومــن الإجــراءات الوقائيــة التــي تســاهم في مكافحــة الفســاد ومخاطــره بشــكل 
عــام وبمــا يشــمل أشــكال الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، ونجــد مــن الأهميــة بمــكان أن يتــمّ تكامــل العمــل مــا بــن 
ــادئ الجــودة  ــراق لمب ــا هــي اخت ــر منه ــب كبي ــون ان الشــكاوى في جان ــة، ك ــة الداخلي وحــدة الشــكاوى ووحــدة الجــودة والرقاب

واخاقيــات المهنــة، ويضــاف لهــا كذلــك دائــرة الرقابــة الداخليــة. 

الهدف الاستراتيجي الرابع: توفير موارد بشرية كافية وكفؤة ومؤهلة

يؤكــد الهــدف علــى ضــرورة العمــل علــى ضمــان امتثــال الكــوادر الصحيــة بالقوانــن والسياســات والمعاييــر المعتمــدة، بمــا في 
ذلــك الالتــزام بمدونــة الســلوك للعاملــن في الوظيفــة العموميــة، وتدريــب الكــوادر العاملــة في الرقابــة علــى الأداء.

وضعية مدونة السلوك الأخاقية للموظف الحكومي في وزارة الصحة 
وضعــت الــوزارة في خطتهــا المحدثــة مجموعــة مــن التدريبــات المتعلقــة بمدونــة الســلوك، لتكــون النتيجــة ان العاملــن في القطــاع 

الصحــي الحكومــي ملتزمــون بمدونــة الســلوك الوظيفــي حســب الأصول. 
أفــردت مدونــة الســلوك فصــا كامــا )الفصــل الثالــث( تنــاول موضــوع النزاهــة والشــفافية ومكافحــة الفســاد. وشــمل الفصــل 
المــواد مــن 11 إلــى 15 القضايــا التاليــة: الحفــاظ علــى الســرية والإفصــاح عــن المعلومــات، وقبــول او طلــب الهدايــا، والامتيــازات 
ــة، ومكافحــة الفســاد. وفي فصــل الأحــكام  ــح، والاســتحقاق والتنافســية والعدال ــب تضــارب المصال ــد الأخــرى، وتجنّ والفوائ
الختاميــة، وضعــت مــواد توجيهيــة لآليــات تنفيــذ مرافــق الحكومــة والــوزارات، بتطبيــق المدونــة مــن حيــث نشــرها وتعميمهــا، 
ــة مخالفــة  وتدريــب العاملــن عليهــا والتأكــد مــن فهمهــا والإقــرار والتوقيــع بتعهــد الالتــزام والتأكــد لفهــم الموظــف/ة بــأنّ أيّ
لأحــكام الوثيقــة وموادهــا يعــرّض نفســه للمســاءلة، والإجــراءات والعقوبــات التأديبيــة وفقــا لأحــكام قانــون الخدمــة المدنيــة47. 
مــن الماحــظ ان مدونــة الســلوك لــم تــدرج موضــوع الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي بشــكل واضــح او مباشــر وقــد تجــد 
مــواد تؤكــد  )علــى ســبيل المثــال لا الحصــر( علــى التعامــل المهنــي والاحتــرام واحتــرام الخصوصيــة وعــدم التمييــز المبنــي علــى 
النــوع وعــدم اســاءة اســتخدام الســلطة وخيانــة الأمانــة وغيرهــا. وهــي ذات أهميــة وفي حــال حــدوث الفســاد والفســاد المبنــي 

علــى النــوع الاجتماعــي، فهــي خــرق لكثيــر مــن المــواد في المدونــة. 

إنّ  مدونــة الســلوك الأخاقــي للموظــف العمومــي منشــورة علــى الصفحــة الالكترونيــة لــوزارة الصحــة، ومــن مراجعتنــا للتقريــر 
الســنوي 2021 لــم نجــد شــيئا يذكــر عــن مثــل هكــذا تدريبــات،  رغــم أنّهــا موجــودة بالخطــة، ويعــزو مستشــار الــوزارة لشــؤون 
الحوكمــة الصحيــة عــدم عقــد التدريبــات المتعلقــة بالفســاد والنزاهــة والمســاءلة لعــدم وجــود موازنــة لهــذه الغايــة، وانشــغال وزارة 
الصحــة بجائحــة كوفيــد، وتحويــل أولويــات جهــود الــوزارة عليهــا48. أضــف إلــى ذلــك  أنّــه لا توجــد الزاميــة بمدونــة الســلوك مــن 
خــال التوقيــع عليهــا مــن قبــل العاملــن/ات، وآليــات محاســبة واضحــة في حــال اختراقهــا، وهــذا مــا أكــده مديــر دائــرة الرقابــة 
الداخليــة، الــذي أضــاف أنّــه قبــل عــدة ســنوات تم إعــداد مدونــة ســلوك  خاصــة بالموظــف/ة بالقطــاع الصحــي، بالتعــاون مــع 
مؤسســة أمــان، وعقــدت عــدة ورشــات تعريفيــة، ولكــن الآن لا أحــد يعمــل بهــا او يتحــدث عنهــا. إنّ هــذا النــوع مــن العمــل يحتــاج 
إلــى سياســة ومأسســة تبــنّ الآليــات وإجــراءات العمــل بالمدونــة، ولائحــة الجــزاءات في حــال المخالفــة لغايــات الوقايــة والمحاســبة 
والــردع49. واقتــرح مديــر الرقابــة الداخليــة أيضــا إدراج مدونــة الســلوك ضمــن الوثائــق التعريفيــة للموظفــن/ات، وان يتمّ التوقيع 
عليهــا لتأكيــد الالتــزام بهــا، مثلمــا يتــم توقيــع موظفــي دائــرة الرقابــة الداخليــة علــى تعهــد بالالتــزام بالنظــام الداخلــي لدائــرة 

الرقابــة الداخليــة50. ومــا تّمــت الإشــارة إليــه مطلــوب ضمــن الأحــكام الختاميــة للمدونــة تحديــدا التوقيــع علــى تعهــد الالتــزام.

بالرجــوع للخطــة الســابقة والمحدثــة للــوزارة، نــرى أنّهــا وضعــت علــى نفســها التزامــا بتعميــم مدونــة الســلوك الوظيفــي، وتعزيــز 
امتثــال الكــوادر الصحيــة العاملــة بالــوزارة الالتــزام بهــا. ويعتبــر هــذا الإجــراء إذا طبــق مــن أهــمّ التدابيــر الوقائيــة للحــدّ مــن 
الفســاد عامــة، والفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي خاصــة. ونجــد أنّ الإجــراءات المتعلقــة بأعمــال المدونــة والرقابــة علــى 
تنفيذهــا يحتــاج إلــى مراجعــة وتطويــر وتعميــم. ونقتــرح اســتثمار مــا خطــط لــه مــن تدريــب في خطــة الــوزارة للمدونــة الســلوك  
العمــل علــى إدراج مفاهيــم الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، وايضــا شــمل هــذا النــوع مــن الفســاد في بنــود المدونــة وفــق 
البرتوكــولات والصاحيــات للمخولــن بالتعديــل عليهــا، بالإضافــة إلــى اعــادة تفعيــل وتعميــم مدونــة الســلوك الخاصــة بالقطــاع 

الصحــي51 لكونهــا مفصلــة وفــق طبيعــة اعمالــه وخصوصيتــه.

47 لمزيد من المعلومات الاطاع على مدونة السلوك المنشورة على الصفحة الالكترونية لوزارة الصحة.
48 مقابلة عاء ابو الرب. مستشار وارة الصحة للحوكمة الصحية. تاريخ المقابلة 2022/9/4.

49 مقابلة د. فراس الاطرش، مدير دائرة الرقابة الداخلية بتاريخ 2022/8/26، ولمزيد من المعلومات الاطاع على نظام الرقابة الداخلية منشور على صفحة الوزارة.
50 المصدر السابق.

51 لمزيد من المعلومات عن مدونة السلوك الخاص بالعاملن في القطاع الصحي الحكومي زيارة الموقع الالكتروني لمؤسسة امان.
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الهدف الاستراتيجي الخامس: تعزيز الحوكمة الصحية، بما في ذلك التنمية المؤسساتية وتعزيز القوانن والتشريعات، والتنسيق 
عبــر القطاعــات، والتكامــل مــا بــن مقدمــي الخدمــات وتعزيــز التمويــل الصحــي، والحمايــة المالية للمواطن من التكاليف الصحية.

أما أبرز ما التزم به هذا الهدف لتحقيقه فهو:
تفعيــل الــدور القيــادي لــوزارة الصحــة مــن خــال تطويــر النظــام الصحــي، بمــا في ذلــك تعزيــز التخطيــط الصحــي وتطبيــق 

السياســات العامــة، ومأسســة عمليــة المتابعــة والتقييــم للخطــط والسياســات الوطنيــة مــن خــال:
 1. إدمــاج القضايــا الوطنيــة والإقليميــة والدوليــة ذات البعــد الصحــيّ، مثــل قضايــا النــوع الاجتماعــي وقضايــا الصحــة البيئيــة 
    في الخطــط والاســتراتيجيات الصحيــة، وتنفيــذ الاســتراتيجيات والسياســات الإقليميــة والدوليــة بهــذا الخصــوص، لا ســيما 

   المساهمة في تنفيذ أجندة التنمية المستدامة، وتوطن الإستراتيجية العربية للصحة والبيئة.
ــة  ــة الصحي ــن، بمــا يســاهم في التغطي ــا للمواطن ــر شــمولية وإلزام ــر نظــام التأمــن الصحــي ليكــون أكث ــة وتطوي  2. مراجع
    الشــاملة وحمايــة المواطنــن مــن الفقــر، نتيجــة التكاليــف الصحيــة العاليــة، إضافــة إلــى العمــل علــى حوســبة نظــام التأمــن 

   الصحي الحكومي، وتنظيم العاقة مع الشركاء بهذا الخصوص، والتوسعة التدريجية لنظام التأمن الصحي الحكومي.
 3. تعزيــز التعــاون والتنســيق بــن الشــركاء في القطــاع الصحــي والقطاعــات الأخُــرى في عــدة مجــالات، أهمهــا تطبيــق الخطــط 
    والسياســات الصحيــة الوطنيــة، وضــع وتطويــر القوانــن والتشــريعات ومراجعتهــا وضمــان تطبيقهــا، و تطويــر أنَظمــة 
ــة  ــات الصحي ــز جــودة البيان ــة وتعزي ــر المعلومــات الصحي ــة المختلفــة، وضمــان الشــفافية في توفي     الرصــد الصحــيّ الوطني
    الوطنيــة، وتقويــة أنَظمــة المتابعــة والتقييــم، وتمكــن  الرقابــة في القطــاع الصحــي، وتعزيــز القطــاع الدوائــي بكافــة فئاتــه 
    )التصنيــع الدوائــي المحلــي،  والاســتيراد والتصديــر الدوائــي، وترشــيد اســتخدام الأدويــة والمضــادات  الحيويــة، والحوكمــة 

   الرشيدة للأدوية، والرقابة الدوائية وغيرها.

يشــكّل هــذا الهــدف بنيــة أساســية للحوكمــة وإدارة مخاطــر الفســاد وتحقيــق العدالــة للمواطــن، ويحتــاج إلــى الشــراكة والتكامل 
بــن القطاعــات المختلفــة في النظــام الصحــي الفلســطيني. وبمــا أنّ وزارة الصحــة تبنّــت إدمــاج مفهــوم النــوع الاجتماعــي في 
أعمالهــا، فــإنّ قضيــة الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي هــي قضيــة نــوع اجتماعــي بامتيــاز، يتطلــب إعطاؤهــا اولويــة 
ووضعهــا ضمــن السياســات الصحيــة التــي ســتعمل الــوزارة علــى تطويرهــا، وايضــا ضمــن نظــام الرصــد الصحــيّ، فهنــاك 
رصــد لحــالات العنــف المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، ويمكــن  تعديــل نظــام الرصــد هــذا ليشــمل الابتــزاز الجنســي، كمكــون 
فســاد وعنــف في ذات الوقــت .وايضــا الاســتفادة مــن الشــكاوي التــي يتــم رصدهــا عبــر دائــرة الشــكاوي، ليضــاف اليهــا 

تصنيــف الابتــزاز والرشــوة.

ــوزارة كملــف المرضــى وملــف  ــر الأنظمــة المحوســبة المتعلقــة بأعمــال ال ــوزارة جهودهــا في التخطيــط لاســتكمال تطوي ويســجل لل
التحويــات الطبيــة، ونظــام التأمــن الصحــيّ والالتــزام بحوســبة الانشــطة الأخــرى وفــق مــا جــاء بالخطــة الاســتراتيجية للصحــة52.

إنّ حوســبة الأنظمــة والبرامــج الصحيــة مــن شــانها تعزيــز الحوكمــة، وتنظيــم المعلومــات وأرشــفتها وتدقيــق جــودة البيانــات، 
وتســاهم في مكافحــة مخاطــر الفســاد، كــون أنّ الأنظمــة المحوســبة تخضــع للتدقيــق، وتبــنّ صاحيــة المســتخدم، وتكشــف أيّ 
تاعــب إذا تّمــت مراجعتهــا والتدقيــق والرقابــة عليهــا53. ان هــذه القضايــا المذكــورة تحتــاج إلــى تمويــل كاف وكفــاءات وتدريــب 

مســتمر وبرامــج حمايــة مشــددة للأنظمــة المحوســبة ونزاهــة وشــفافية في العمــل.

ويســجل للــوزارة أيضــا تبنــي توصيــات دراســة مخاطــر الفســاد في القطــاع الصحــي التــي أجريــت عــام 2018 مــن قبــل وزارة 
الصحــة وهيئــة مكافحــة الفســاد، والتــي اســتهدفت إجــراءات وأعمــال وحــدة التوريــدات والمشــتريات، والتحويــات الطبيــة، 

والتامــن الصحــي، حيــث تّم ادراج توصيــات الدراســة بنــاء علــى نتائجهــا في الخطــة. 

وفقــا لمديــر الرقابــة الداخليــة في الــوزارة، بخصــوص الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي: »لــم نواجههــا في أعمالنــا، وإن 
ــا وخاصــة إذا  ــل هكــذا قضاي ــه لا يوجــد نظــام ممأســس لمث ــرة أيّ أنّ ــمّ نقاشــها بحلقــة ضيقــة بتدخــل الوزي ــه يت ــت فإنّ حدث
حدثــت مــع العامــات«54. أمــا في موضــوع الشــكاوي الداخليــة،  فقــد أشــار مديــر وحــدة الشــكاوي أنّهــم يســتقبلون الشــكاوي 
الخارجيــة فقــط مــن المواطنــن، فقــد تم منعهــم لاحقــا مــن اســتقبال الشــكاوي الداخليــة  مــن العاملــن/ات لأنّهــا تتعــارض 

52 لمزيد من المعلومات انظر الوثيقة الاستراتيجية الصحية الوطنية  الهدف الخامس ونتائجه ومؤشراته، منشور على صفحة وزارة الصحة الفلسطينية.
53 وفق ما اشار الية مستشار الوزارة لشؤون الحوكمة عاء ابو الرب في مقابلته بتاريخ 2022/9/4.
54 فراس الأطرش ومقصود في الشكاوى الداخلية التي يتم استقبالها من الكوادر العاملة في الوزارة.
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مــع النظــام والتسلســل الإداري؛ حيــث أنّ أيّــة شــكوى توجــه للمديــر/ة المباشــر/ة ، وفي حــال كانــت المشــكلة مــع المديــر فيمكــن 
مراســلة الجهــة الأعلــى، وصــولا إلــى  وكيــل الــوزارة او الوزيــر، مــا يجعــل الموظفــة تتــردد  في  تقــديم شــكوى التحــرّش، إذا 

كانــت الاشــكالية مــع المديــر خوفــا مــن الانتقــام55.

تعقيبــا عمــا ذكــر، نــرى أهميــة تطويــر دليــل شــكاوى، وإيجــاد جهــة معروفــة لتقــديم الشــكاوى المتعلقــة بالفســاد والفســاد المبنــي 
ــا الفســاد الجنســي  ــا؛ فضحاي ــر حساســية للضحاي ــوا أكث ــن في هــذا المجــال ليكون ــب العامل ــوع الاجتماعــي، وتدري ــى الن عل
يعانــون مــن تأثيــرات عميقــة وطويلــة نفســيا واجتماعيــا وصحيــا. وقــد يكــون لإدارة صحــة المــرأة وبرنامــج مناهضــة العنــف 
المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي  دور في التعامــل مــع الضحايــا ) ســواء داخــل الــوزارة او المنتفعــن/ات(  وقــد يتعــاون كادر صحــة 
المــرأة مــع الجهــة التــي تقــدم لهــا الشــكوى، ومــن الضــروري دمــج قضايــا الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي في برامــج 
التوعيــة والتثقيــف التــي تقــوم بــه صحــة المــرأة، وبرنامــج مكافحــة العنــف بســبب احتكاكهــن المباشــر مــع النســاء، ليتــم تعريفهــن 

بالمفهــوم وحقوقهــن وآليــات التبليــغ والشــكوى56. 

ــى النــوع الاجتماعــي) الجنســي( أمــر هــام للحفــاظ علــى الســرية التامــة  إنّ إعطــاء خصوصيــة لشــكاوي الفســاد المبنــي عل
والخصوصيــة، وتفهــم البنيــة الاجتماعيــة والثقافيــة وتقــديم الدعــم النفســي والاجتماعــي، والإرشــاد للضحايــا، وأيضــا 
الحمايــة  الــذي قــد لا يحتاجــه مــن يتعــرّض إلــى فســاد مــن الأشــكال الأخــرى المعروفــة ، لذلــك مــن الضــروريّ إيجــاد قســم 
ــل  بوحــدة الشــكاوي القائمــة(، لأن اســتقبال هــذا النــوع مــن الشــكاوى أصبــح  او جهــة مختصــة في الــوزارة ) يمكــن أن تتمثّ
ضروريــا، مــع التأكيــد علــى أهميــة رفــده بــكادر مؤهــل ومــدرّب علــى المفاهيــم وآليــات التعامــل والمتابعــة والقوانــن الحاميــة 

والناظمــة لهــذا النــوع مــن الفســاد .

تطوير انظمة إدارة المخاطر في وزارة الصحة
لقــد وضعــت أيضــا مجموعــة مــن المؤشــرات لتطويــر أنظمــة علــى المســتويات الإداريــة والفنيــة  لدراســة المخاطــر، ومراجعــة 
شــاملة للمخاطــر المحتملــة في الــوزارة، وتطويــر برامــج محوســبة لإدارة المخاطــر، وتدريــب العاملــن علــى مفاهيــم تقييــم 

المخاطــر وإدارتهــا.

مــن خــال مقابلــة مستشــار الــوزارة للحوكمــة، فقــد أفــاد ان الخطــة لــم تطبــق إلّا بجزئيــة حوســبة بعــض العمليــات في الــوزارة، 
ــزات، كمــا تّم  ــة لإنجــاز كافــة أنشــطة الخطــة مــن كــوادر وتجهي ــل، وضعــف البني وتواجــه الخطــة معيقــات كعــدم وجــود تموي
توجيــه أولويــات العمــل نحــو مكافحــة كوقيــد، إضافــة الــى عــدم إنجــاز التدريبــات الخاصــة بمدونــة الســلوك، وإدارة المخاطــر57.

رغــم التــزام الــوزارة في خططهــا بالأجنــدة الوطنيــة للتنميــة، وايضــا بخطــة التنميــة المســتدامة وتحديــدا في مجــال النزاهــة 
والمســاءلة ومكافحــة الفســاد، إلّا أنّ الانجــاز المتعلــق بمــا بذلــك ظــل محــدودا، ويحتــاج إلــى مأسســة وكــوادر وتمويــل وبنيــة 
واهتمــام  صنّــاع القــرار في الــوزارة. ومــن الجديــر ذكــره أنّ تقاريــر الــوزارة الســنويّة المنشــورة رغــم التزامهــا بسياســة الإفصــاح، 
لــم تــدرج معلومــات تتعلــق بالأهــداف والمؤشــرات الخاصــة بالفســاد، ووحــدة الشــكاوى ووحــدة الرقابــة الداخليــة وابقــت 
التقاريــر الصــادرة داخليــة ، مــا يقلــل ثقــة المواطــن بجهــود الــوزارة في مكافحتهــا للفســاد، وفي النزاهــة وادارة الشــكاوى ، وقــد 
يكــون هــذا ســببا في ارتفــاع نســبة  راي المواطنــن بوجــود مخاطــر فســاد في وزارة الصحــة وفــق اســتطاع عــام 2021 الــذي 
أجرتــه مؤسســة أمــان عــن واقــع الفســاد وجهــود مكافحتــه . كمــا لــم يتــم انجــاز سياســة مكافحــة الفســاد في القطــاع الصحــي 

واعتمادهــا.

55 د. بسام صبح. مدير وحدة الشكاوى. تاريخ المقابلة 2022/9/6.
 56 بعــض الأدبيــات التــي تمــت مراجعتهــا أكــدت علــى أهميــة تعامــل الجهــات والمؤسســات العاملــة في مجــال مناهضــة العنــف وتقــديم الخدمــات ان تأخــذ قضايــا الفســاد الجنســي، وان تســتقبلها 
     لأنهــا بحاجــه الــى تدخــات كقضايــا العنــف نفســي وصحــي وقانونــي واجتماعــي، وقــد تتــردد النســاء التوجــه الــى المؤسســة التــي تعرضــت فيهــا الــى الابتــزاز الجنســي وتفضــل جهــات أخــرى 
     وتنصــح الأدبيــات ان لا تــرد هــذه المؤسســات المشــتكية المتوجــه لهــا ، وانمــا التعامــل معهــا . وفي موضــوع الفســاد التكامــل مــع الجهــات المختصــة بمكافحــة الفســاد. وهــذا الأمــر تشــجعت لــه 
     ضمــن المقابلــة كل مــن رنــدة ســنيورة مديــرة مركــز المــرأة للإرشــاد القانونــي والاجتماعــي، والاســتاذة خديجــة حســن / الهيئــة المســتقلة لحقــوق الانســان كونهــم يســتقبلون شــكاوى صحيــة ومــن 

    نساء، لكن تسجل دوما انها انتهاك بالحق في الصحة.
57 مقابلة عاء ابو الرب مستشار الوزارة لشؤون الحوكمة. تاريخ المقابلة 2022/9/4.
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◄ الاستنتاجات والتوصيات:

بنــاء عمــا ورد في التقريــر حــول مــدى اســتجابة الخطــة الوطنيــة الصحيــة للفســاد المبني على النــوع الاجتماعــي، ومراجعتنا للأدبيات 
المتعلقــة بالفســاد في القطــاع الصحــي والفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، والبيانــات المتحصلــة مــن المقابــات مــع ذوي العاقــة، 
ــر. ــي وردت في مــن التقري ــات الت ــار الاســتنتاجات والتوصي ــن الاعتب ــن بع ــة، آخذي ــات التالي ــى الاســتنتاجات والتوصي ــص إل نخل

الاستنتاجات 
 1. ان الصحــة حــقّ مــن الحقــوق الاجتماعيــة، ومؤشــر تنمــويّ اجتماعــيّ يعكــس مســتوى المعيشــة؛ فوجــود الفســاد في القطــاع 
    الصحــي انتهــاك للحــق الانســاني ، ويؤثــر علــى جــودة الخدمــات وتوافرهــا، وهــو حرمــان فئــات المجتمــع منهــا، تحديــدا 
    الفقــراء والفقيــرات والمهشــمن/ات، ويؤثــر علــى تطويــر الرعايــة الصحيــة وتقدمهــا، كذلــك يؤثــر علــى مخرجــات الصحــة 

   ومؤشراتها التي تعكس صحة الإنسان ورفاهيته.

 2. يعتبــر القطــاع الصحــي قطاعــا معقــدا ومركبــا لتفرعــه وتعــدد مرافقــه، وكثــرة الاختصاصــات فيــه، وارتفــاع نســب الإنفــاق 
    عليــه، وهــو مــن القطاعــات الأكثــر تفاعــا مــع المواطنــن، ممــا يجعــل فــرص الفســاد عاليــة فيــه، مــا يتطلــب وقفــة جــادة مــن 
    أعلــى منصــب لمنــع مخاطــر وقــوع الفســاد، وكذلــك إيجــاد أنظمــة وإجــراءات ورقابــة تطــول كافــة مرافقــه ومســتويات عملــه 

   سواء الإداري او الفني او المالي. 

ــز النزاهــة والشــفافية ومكافحــة الفســاد وإدارة مخاطــر  ــل وزارة الصحــة في مجــال تعزي ــن قب ــة م ــود المبذول  3. رغــم الجه
    حدوثــه، إلّا أنّ الــرأي الفلســطيني مــا زال يعتبــر ان وزارة الصحــة أكثــر عرضــة للفســاد مــن بقيــة الــوزارات الأخــرى وفــق 

   استطاع الرأي السنوي عن الفساد، وجهود مكافحته أجراه ائتاف أمان عام 2022.

 4. الفســاد في القطــاع الصحــي في معظــم دول العالــم بشــكل عــام والــدول الناميــة بشــكل خــاص لــه آثــار وخيمــة تتأثــر بالنــوع 
    الاجتماعــي بســبب عاقــات القــوة وموقــع اتخــاذ القــرار، والتحكــم والســيطرة والقــدرة للوصــول إلــى المــوارد والتحكــم بهــا، 
    وبســبب التجــارب والخبــرات والأدوار المختلفــة لــكل مــن الرجــل والمــرأة في المجتمــع، والتمييــز وعــدم المســاواة الممــارس ضــد 
    النســاء والفتيــات، فتأثيــر الفســاد تجــده مختلــف عــن الرجــال؛ فهنــاك فســاد موجــه ضدهــن بســبب جنســهن مثــل الرشــوة 

   الجنسية، والتحرش الجنسي.

 5. إنّ مفهــوم الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي حديــث التــداول بــه علــى المســتوى العالمــي. وهنــاك دراســات قليلــة عنــه، 
    وقــد يكــون هــذا هــو الســبب في عــدم وضــوح المفهــوم، لــدى مــن تّمــت مقابلتهــم في الــوزارة، وأخــذه بالحســبان عنــد إعــداد 

   الخطة، حيث تّم التركيز على الفساد بشكل عام.

 6. تعمــل وزارة الصحــة علــى تعزيــز شــمولية الخدمــات، ومراعــاة إدمــاج النــوع الاجتماعــي في أعمالهــا لتكــون حساســة لــه؛ 
    فقــد وضعــت في خطتهــا الســابقة والمحدثــة مجموعــة تدخــات لتلبيــة الاحتياجــات الصحيــة، آخــذه بعــن الاعتبــار الجنــس 
    والمرحلــة العمريــة، والأخــذ بخصوصيــة الاحتياجــات الصحيــة لهــا، إلّا انهــا لــم تأخــذ بعــن الاعتبــار الفســاد المبنــي علــى 
    النــوع الاجتماعــي، رغــم أنّــه قضيــة نــوع اجتماعــي بامتيــاز، ويعتبــر برنامــج صحــة المــرأة هكــذا حــالات أنّهــا عنــف جنســي، 

   وترصد على هذا الأساس.

 7. الاســتراتيجية الوطنيــة العبــر قطاعيــة لتعزيــز المســاواة والعدالــة بــن الجنســن، وتمكــن المــرأة التــي تشــرف عليهــا وزارة 
    شــؤون المــرأة، هــي مــن الاســتراتيجيات التــي تهتــم بتشــجيع ودعــم ادمــاج النــوع الاجتماعــي، ومراعاتــه في اعمــال وسياســات 

   الوزارات، الا ان الاستراتيجية خلت من تناول قضية الفساد المبني على النوع الاجتماعي.

 8. بالرغــم مــن محدوديــة وجــود الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي )الرشــوة الجنســية والابتــزاز/ الاســتغال الجنســي، 
ــي عــدم  ــوزارة، إلّا أنّ هــذا لا يعن ــي جــرت في ال ــات الت ــرأي والمقاب ــق اســتطاعات ال     التحــرش( في القطــاع الصحــي وف
    إعطائــه أهميــة في الوقايــة منــه، حيــث يوجــد مخاطــر لحدوثــة، كــون النســاء هــن الأكثــر اســتخداما لمرافــق الرعايــة 

   الصحية، ويشكلن نسبة عالية كعامات في القطاع الصحي؛ فحمايتهن من هكذا نوع فساد أصبحت واجبة. 
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 9. رغــم وجــود وحــدة الشــكاوى في وزارة الصحــة، إلّا أنّ النســاء تعــزف عــن التبليــغ عــن الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي 
    )الفســاد الجنســي( عنــد اســتخدام الخدمــات الحكوميــة )الصحيــة( لأســباب ثقافيــة واجتماعيــة، كونهــا تخــاف مــن 
    الوصمــة والفضيحــة والعــار، ولعــدم الثقــة بالحفــاظ علــى الســريّة والخصوصيــة مــن قبــل المؤسســة، وعــدم الجديّــة 
    والتصديــق لشــكواها، وصعوبــة إثبــات واقعــة الفســاد الجنســي، وفي ذات الوقــت الخــوف مــن فقــدان الوظيفــة والانتقــام، او 

   الحرمان وتأخير الخدمة لها او لأسرتها.

 10. بالرغــم مــن وجــود وحــدة شــكاوى ونمــوذج لتقــديم الشــكوى معمــم الكترونيــا، إلّا انــه وفــق اســتطاع الــراي للمســتفيدات 
   من خدمات وزارة الصحة الذي أجرته امان عام 2021 بن ان ثلث العينة المستطلعة لا يعرفن عن وجود هذه الوحدة.

 11. تســتقبل وحــدة الشــكاوى في الــوزارة الشــكاوى الخارجيــة ولا تســتقبل شــكاوى العامــات في الــوزارة، وتقــدم الشــكاوى وفــق 
    التسلســل الإداري، اي للمديــر/ة المباشــر، وهــذا مــن شــانه ان يجعــل الموظفــات يتــرددن في تقــديم الشــكوى إذا كان الفســاد 

   الذي تتعرض له يأتي من المدير المباشر لاعتبارات تم ذكرها.

 12. شــملت الخطــة الاســتراتيجية الصحيــة ثمانيــة مبــادئ مهمــة، كالعدالــة والمســاواة والحــق في الصحــة والجــودة وغيرهــا، إلّا 
    أنّهــا خلــت مــن قيــم تتعلــق بالنزاهــة والشــفافية والمســاءلة، باســتثناء أنّهــا ضمّــت مبــدأ مشــاركة المعلومــات الصحيــة، لتعزيــز 

   ثقة المواطن بالخدمات الصحية، والنظام الصحي دون المس بخصوصية المريض الصحية.  

 13. التزمــت الــوزارة عنــد إعدادهــا الاســتراتيجية الصحيــة الوطنيــة بأولويــات الخطــة الوطنيــة للتنميــة وبخطــة التنميــة 
    المســتدامة في الأولويــات التــي تخــص وزارة الصحــة )التغطيــة الشــاملة وتعزيــز وتطويــر الخدمــات الصحيــة. الــخ( والتزمــت 
ــي عكســتها في الهــدف الخامــس مــن الخطــة، وأفــردت  ــم الحوكمــة الت ــوع الاجتماعــي ومفاهي ــم الن     ايضــا بإدمــاج مفاهي
    خطــة اســتراتيجية مفصلــة عــن الحوكمــة في القطــاع الصحــيّ، حيــث تتضمــن الخطــة تعزيــز النزاهــة والشــفافية والمســاءلة 
    وسياســة الافصــاح والوصــول للمعلومــات، وسياســة مكافحــة الفســاد، والتدريــب والالــزام بمدونــة الســلوك للموظــف 

   العمومي، وإجراءات للشراء وتدوير العاملن في وحدة الشراء والعطاءات، وحوسبة البرامج والخدمات وغيرها. 

ــى مســتوى  ــد 11( إلّا أنّ ترجمــات الخطــة عل ــر اعــاه )بن ــة بمــا ذك ــة الوطني ــزام الاســتراتيجية الصحي ــن الت  14. بالرغــم م
    التنفيــذ المتعلــق بالنزاهــة والشــفافية ومكافحــة الفســاد محــدود، فلــم يتــمّ التدريــب علــى المدونــة والزاميــة الامتثــال لهــا، ولــم 
    يتــم إنجــاز تدريبــات وإجــراءات تتعلــق بــإدارة المخاطــر، لــوم تنجــز سياســة مكافحــة الفســاد، وسياســة الإفصــاح، كمــا خلــت 

   التقارير السنوية من  المعلومات المتعلقة بالفساد وطبيعة الشكاوى وآليات الحلّ وغيرها.

 15. إنّ مكافحــة الفســاد يحتــاج إلــى جهــود جماعيــة وخبــرات وشــراكات مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي والفاعلــن بالنظــام 
    الصحــي، الا انــه رغــم إنجــاز مدونــة الســلوك خاصــة بالقطــاع الصحــي الحكومــي، وإجــراء التدريبــات عليهــا بالتعــاون مــع 

   مؤسسة امان ، فإنه لم يتم تراكم العمل وإنفاذ المدونة حالها كحال مدونة السلوك الاخاقية للوظيفة العمومية.

 16. تعتبــر موازنــة وزارة الصحــة معقولــة ،والانفــاق عليهــا عــال، إلّا أنّ الخطــة المتعلقــة بالحوكمــة الصحيــة )التــي تشــمل بنــودا 
   متعلقة بمكافحة الفساد والنزاهة والشفافية( لم تأخذ التغطية الكافية، مما قد يكون أحد اسباب ضعف تنفيذها. 

 17. لــدى وزارة الصحــة برنامــج تثقيــف صحــي، ويتــم التثقيــف علــى المواضيــع الصحيــة والمجتمعيــة والعنــف، إلّا أنّ الفســاد 
   المبني على النوع الاجتماعي لا يدرج ضمن برامج التثقيف.
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التوصيات 
 1. نظــرا لمخاطــر الفســاد العاليــة في القطــاع الصحــي، فإننــا نوصــي بأهميــة إجــراء دراســة شــاملة عــن مخاطــر الفســاد الممكــن 
    حدوثهــا، في كل مرافــق ومجــالات ومســتويات العمــل في وزارة الصحــة، علــى شــاكلة دراســة ادارة المخاطــر في وحــدة التوريــدات 

   والتحويات الطبية والتأمن الصحيّ التي تمت عام 2018 على أن تشمل مخاطر حدوث الفساد المبني على النوع الاجتماعي. 

 2. العمــل علــى إدراج مفهــوم الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي في أدبيــات الــوزارة، وتعريــف  العاملــن/ات بــه وايضــا 
   المستفيدين والمستفيدات، مع اعداد برنامج مجتمعي توعويّ، وادلة وارشادات للمواطنن/ات حوله وعن الية الشكوى.

 3. ادمــاج موضــوع الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي في الاســتراتيجية العبــر قطاعيــة المقبلــة لتعزيــز المســاواة والعدالــة 
   بن الجنسن وتمكن المرأة التي تقودها وزارة المرأة، وتحثّ الوزارات على تطبيق مضامينها.

4. تطويــر سياســات مكافحــة الفســاد المخطــط لهــا، وإدراج مكافحــة الفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي كعنصر أصيل من السياســة. 

 5. مراجعــة مدونــة الســلوك للوظيفــة العموميــة، ومــدى مراعاتهــا للفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، والعمــل بأحكامهــا 
   الختامية عبر توقيع تعهد الالتزام بها.

 6. التخطيــط لبرنامــج تدريبــي متكامــل، يشــمل مدونــة الســلوك للوظيفــة العموميــة، وتعزيــز النزاهــة والشــفافية، وادارة المخاطر 
   والفساد المبني على النوع الاجتماعي ورصد الموازنات الكافية لإنجازه، ويمكن التعاون مع المؤسسات المختصة بهذا المجال.   

 7. تبنــي مدونــة الســلوك الخاصــة بالقطــاع الصحــي الحكومــي ومراجعتهــا لتتــواءم مــع مدونــة الســلوك للوظيفــة العموميــة، 
   ومفاهيم الفساد المبني على النوع الاجتماعي.

 8. بــذل جهــود اوســع بالتعريــف عــن وحــدة الشــكاوى للمواطنــن باســتخدام وســائل الاعــام المختلفــة وإعــداد كتيبــات 
   وإرشادات مبسطة للجمهور. 

 9. توســيع تعميــم المعلومــات ونشــرها حــول جهــود الــوزارة في مكافحــة الفســاد وتتبــع تحقيقــات الشــكاوى، وتقاريــر الرقابــة 
    الداخليــة، بمــا يســاعد علــى رفــع الوعــي بأشــكال الفســاد، وتحصــن المؤسســة وتعزيــز تدابيــر الوقايــة مــن الفســاد بشــكل 

   عام والفساد المبني على النوع الاجتماعي بشكل خاص.

 10.  إفــراد تمويــل خــاص بخطــة الحوكمــة الصحيــة ومــا تحتويــه مــن أنشــطة هامــة تتعلــق بتعزيــز النزاهــة والشــفافية 
   ومكافحة الفساد، وتطوير الجودة وتطوير الرقابة الداخلية.

 11. الشــراكة والتعــاون مــع المؤسســات المختصــة بمكافحــة الفســاد عبــر عقــد مذكــرات تفاهــم، لغايــات تبــادل الخبــرات وبنــاء 
   القدرات، وإجراء البحوث في مجال تعزيز النزاهة والشفافية والمساءلة وادارة مخاطر الفساد ومكافحته. 

 12. الشــراكة والتعــاون مــع المؤسســات النســوية ووزارة المــرأة في تطويــر سياســات مناهضــة للفســاد المبنــي علــى النــوع 
ــر آليــات التبليــغ والرصــد والتكامــل بــن وزارة الصحــة والمراكــز النســوية التــي تقــدم خدمــات      الاجتماعــي، وايضــا تطوي

   لضحايا العنف والاستغال الجنسي.

 13. تطويــر الرصــد المتعلــق بالفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، ومقتــرح البــدء بوحــدة الشــكاوى لإيجــاد تصنيــف يتعلــق 
    بالفســاد المبنــي علــى النــوع الاجتماعــي، وايضــا برنامــج مكافحــة العنــف ضمــن ادارة صحــة المــرأة، ليتــم اضافــة خانــة رصــد 

   وتصنيف للفساد الجنسي.

 14. ان تعمــل الــوزارة علــى إعــداد كــوادر برنامــج مناهضــة العنــف لاســتقبال ضحايــا الفســاد الجنســي لاحتياجهــن لتأهيــل 
   نفسي واجتماعي وبالتعاون مع الجهة التي تستقبل الشكوى.

 15. ان تعمــل وزارة الصحــة بتســمية دائــرة لاســتقبال شــكاوى العامــات المتعرضــات لفســاد جنســي، يكــون مختلفــا عــن 
    الإجــراء الــذي يتــم حاليــا، الــذي يقــوم باتبــاع التسلســل الإداري، كونــه يســاهم بالامتنــاع عــن الشــكوى إذا كانــت الاشــكالية 

   مع رئيسها المباشر، مع وضع سياسات وإجراءات تعرف بالآلية وتضمن الحماية وتمنع الانتقام.
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